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i. OBIETIVG:

As NORMAS E PROCEDIMENTOS do Terminal Governador Israel Pinheiro -
TERGIP tém por objetivo orientar, detalhar ¢ estabelecer diretrizes e procedimentos
a serem observados pelos permissiondrios, sutorizatérios, concessiondrios.
delegerdrios @ oulros contrdtados. seus empregados ¢ terceirizados, terceirizados
diretes pelo TERGIP e terceiros quando da realizagio de atividades relacionadas a
obras ¢ manutengdes, seguranga ¢ trafego nas dependéncias do TERGIP.

Todas as Normas ¢ Procedimentos descritos. aplicar-se-io, em tudo que couberem e
1o forem incompativels com a natureza e a especificidade d contratagéo. acs espagos
do TERGIP.

2. LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS:
2) ANTT - Agéncia Nacional de Transporte Terrestre
B BHTRANS - Empresa de Transporte e Trénsito em Belo Horizonte
¢} DEER- MG - Departamento de Edificacbes ¢ Estradas de Rodagem d¢ Minas
Crerais
4) SETOP - Scoretaria de Esiade de Transporiés ¢ Obras Piblicas de Minas Gerais
¢) TERGIP - Terminal Rodovidrio Governader Isree! Pinheire

3, DEFINICOES:

a) Administracio do TERGIP: conjunio de sefores gue administram todas as
operacdes G0 Terminal Rodoviario Governador fsrael Piriheiro.

b) Autorizatarios: particular detentor de autorizacBo para exploracic ¢omersial no
TERGIP.

¢ Comerciante ambulante: comerciants autorizado pelo TERGIP ¢ Associagiio da
chasse para atuar no comércio ambulante de produtos ne TERGIP.

d) Concessiondrios: partdcular deientor da concesshio, oneresa ou p&o. da presta¢ie

de setvicos piblicos.

ot
G
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2) Empresa delegatiria: “tiular de delegacio outorgada pela SETOP para prestar
servigo nos sistemas de  transporte coletivo  zodovidtio intermunicipel e
metropolitano de passageiros no Estado™. sonforme redagfio do Art, 4, ftem XI
Decreto - 44.603/07.

f) Equipe de seguranga: equipe Treinada ¢ capacitada pera prevenir, coibir ¢
combater everfuas delitos efou infraghies nes dreas de responsabilidede do
TERGIP.

g} Geréneia de trafego: gerbncia do TERGIP destinada a operar 8s atribuiches
referentes ao wafego de veiculos no termingl.

h) Permistiondrios: empresas privadas que, & tiwlo precério (bnexese ou ndo). €
autorizada 2 execuiar seus servicos nas dependéneias do TERGE?.

i} Terceirizades: funciondrios contratados por meio de empresa intermedidria eame

o tomador de servicos e 2 mio de obra.

4. OBRAS E MANUTENGOES:
4.1.DOS ESPACOS:
4.1.1. @ termo “espacos” mefere-se 4 Arcas destinadas pela -administragdo do

TERGIP para ¢ deseavolvimenio de atividades especificas.

4.2.DAS LOJAS E SUA UTILIZACAG:
4.21.As lojas se destinarfio inica e exclusivamerts, s atlvidades previstas nos
respectivos comiratos assinados entre 2§ pangs, sendo expressaments vedado ©
desenvolvimento. de qualguer outra afividade no local, mesmo que exercida
simultancamente com -2 atividade provista em contedto, excetd s¢ obtida autorizaclc

prévia e por eserito da administragao do TERGIP.

1.2.2. Os Permissiondrios no usarfic ou permitirio a wtilizagio. zinda que gratita
efou temporaria. da lojz, bilbeteria & quiosque. ou parles destas, para a finalidade
giversa da contratuzimente estabelecida, mesmo que heneficente. religiose, poiitica,

T A
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clkural, esportiva, ou promocional, salvo se previamente auterizedo por eseriie pela
adminisiragio do TERGIP.

4.2.3. Os toldos, letreiros lwminoses ¢ quaisquer elementos promocionals apenas
serdo permitidos nos locais 4 esse fim destinades ¢ autorizados pela administraclio
do TERGIP, na testada da loja ¢ voltados para as areas de circulagio, desde que sejam

projetados ¢ instalados conforme definide em normas e regulamentos estabelecidos,

4.2.4.0s Permissiondrios também nio poderdo, em hipdtese -alguma, alterar a
mumeragdo de suas lojas, subdividi-las ¢ nem as trocar entre si, salvo quande forem

previamente amorizados por escrito peld administragio do TERGIP.

42354 adrministracio do TERGIP. visande ao aprimoramenio do Terminal ¢ &
melhoria das atividades nele exercidas poderd, s qualeuer tempo, reformular 2
distribuigiio destas atividades, dbem. como agrupar ou dividir quaisquer lojas
disponiiveis. atribuindo Aquelss que forem criadas a numeragio suplementar

identificadora.

4.2.6.0)s Permissiondrivs. seus empregados, terceirizados e terceiros: sejam quais
forem 08 motivos. nfo poderfio praticar atos gus estejarm em desacordo com amoral
© bons costumes, com a ética comereial, com os regulamentos ou normas adotadas
péla. administragio do TERGIP, ou impostes: pelas autoridades plblichs, sefa no
{rerior, owna parte externa do TERGIT. sob pend de restar caracterizada a infragso

-contratual, sujeita ds penalidades previstas no Regimento [nterno.

427,  Os Permissiondrios serfic tesponsdveis por todos os danos e prejufzos
causados por §i, sens empregados. terceirizados ¢ 1erceiros sob sua contratagio, na
parte ntema e externa do TERGIP. corrends por sua conta ititegral custeio das

despesas necessarias 2os ¢onsertos, reparagdes ou aheragdes. . 4

i3,
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428. Os escritbtos. & administragBo & as atividades dos Permigsiondrios
Geverso situar-se dentro das respectivas lojas previamente autorizadas por éscrito.
pela administragio do TERGIP.

4.2.9.05 Permissiondrios somente poderdo armazenar; guardar on $stocar em suas
lojas o artigos, produtos e mercadorias destinados & atividade definida no contrato,

respeitando as &leas reservadas ao Jesenvolvimento de suas atividades.

4.2.10. Havendo vitrines nes lojas, os Permissiondrics deverfio- nelas expor. suss

mercadorias dentro das melhores 1enicas de apresentacio & ilurminacdo exisientes.

4.2.11. As vitdnes e letreiros.cxistemes nas lojas deverdic ficar iluminados durante os
periodos em que o TERGIP estiver abertar a0 piblico. E vedado © uso de luzes

intermitentes ou com movimenic,

4.2.12.Os Permissionarias deverde manter ininterruptamente, o1t perfeito estedo de
conservagdo, seguranca, higiene & limpeza as suas lojes; as.fespectivas entradas.
vidros, esquadrias. vitrines, fachadas, patedes, pisos. divisdes, porias, acessorios,
equiparentos. benfeitorias, Huminacio € ventilagio inclusive fazendo execwtar

mariengdes, pinturas ¢ remodelagdes periddicas sempie que solicitade pela

administragio do TERGIP, de modo 2 manté-las sempre modernizadas,

acompankando 25 tendéncias de mercado.

42.13-Erh prot do adequado atendimenta-aos uswrios, poders a administracio do
TERGIP, a despeito de nio ser legal ou coptratualmente cbrigeda 2 tanto, realizar
guaisquer dos servigos mencionadoes no item 4.2.12 com posterior airibuigic dos
custos a0 Permissiondrio, em caso dé ndo eumprimento da determinacdo 2 eles

destinada,
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4.2.14.0s Permissiondrios apenas poderdo instalar zho-falantes, televisdes,
aparelhos de som ou qualquer outra insialacho ot equipamentos, sm suas Lojas ¢
imediagéies, mediante aprovacio prévia por escriio da administragfio do TERGIP
{Anexo I1) e desde qbe n3o perturbem o sossego piiblico, seus vizinhos. usudrios &
clientes. Além disse. ¢ uso dos equipamenios ndo pode interferir no funcionamento
cotidiand do TERGIP., devénde ser audivels apepas na parte imerna da loja onde
férém instalados. O descumprimento da determinagiio implicard na remogdo dos
aparelhos instalados irregularmente per parte da administraciio do TERGIP com,
com postedior anibuicdo dos custos respectivos 20 Permissiondrio, sem prejuizo da

‘aplicagdo das demais sangBes. previstas nestasmormas ¢ procedimentos:

4.2.15, Todas a3 obras, menutengdes. benfeitorias, instalaches especials ou alteragtes
de que necessitern as Lojas serfio executadas e pagas pelo Permissiondrio interessado,
mas dependerfio da antorizacdo prévia ¢ por eserito da administragio do TERGIP
{Anexo I), & vista dos planos, projetos ¢ especificagdes ionicas que lhe forem
apresentados, -sendo a aprovaglio sujeita & disciplina previsia nestes normas e
procedimentos ¢ nos demais dogumentos que regulam 2 locaclo, devendo sua
execuclo se processar sem causar transtornos, incdmodo eu prejuizo para ¢ TERGIP,
Permissionarios. terceiros, zsuarios e clientes. Além disso, dependendoe da obra & ser
reaiizada, a administracho do TERGIP podera exigir & aprovegio em orgios

especificos come Corpo de Bombeiros, Prefeira Municipal, entre ouros.

4.2.16. A5 obras. manuiencdes, benfeitorias, inswiagbes especigis ¢ alteracfes
mencionadas no Item 4.2.15, somente podérdo ser execuiadas por empreiteiros ou
profissionais aprovados previementé por escrito pela administraciio do TERGIP
(Anexo [) & sob a fAscalizacio destes, devendo ser incorporadas ao imével sem que
acs Permissiondrios assista o direito.de indenizacdo ou retengio. conforme estatuido
nestas normas ¢ prodedimentos e nos demais documentos integrantes do instrumento

contratual.

&
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4.2.17. Qualquer modificacdo. no layour e materiais originais- deverd pagsar por
andiise da administragie do TERGIP, bem com 03 projetos. visando & observancia
dos padres de segufanga e evitando modificagdes estruturais. O Permissiondrie
deverd sxigir do (5) funciondrio (s} que executard (30) as mamitencdes/obras o use
de EPls (Equipamentes de Proteciio Individual) especificos para o sérvige. Em caso
de inobservincia. 2 adminisragié do TERGIP podera adotar quaisquer des seguintes
providéncias:
2} “Niio aprovar as solicitacgies formuladas pelos Permissiondrios (Anexc §); @
b) Exigir dos Permissiondrios a imediata regularizagio das $bras que estiverem
e desacerdo com a aprovagio concedida, ou que sem ela tenhem sido

executados, sob pena de aplicagio de sangies.

4.2.18. Apds a dota prevista no respective’contrato para ¢ nicio de suas atividades.
todos os Dermissionérios deverdio mamer suas Lojas obngatoriamente abertas.
durante todos os dias e hordvios eslabelecidos pela adminigtracio do TERGIP, sabvo
previsio tontratual ou autorizagic especifica, nfio podendo fecha-las, seia qual foro

motivo, causa ou fundamento.

4.2.19. Para o cfeitos do item:4.2.18, cousidera-se imerrupgiio de fumcionamento,
caracterizando infracie do contrato, o fechamento fisico € real das lojas & também, a

inexisincia ou redugiio significativa de atividade comercial ou prestagiio de servicos.

4220, As obras de instalagBo das lajas e suss eventuais modificacfes intemas.
neoessitarie sempre, da concordancia prévia por esoeite da administracto do
TERGIP, devende os interassados apresentar. COM antecedéneia, suas proposias
acompanbadas dag justificatives respectivas 2 instruidas com os desenhos & “croquis”
clucdatives, obedecendo, no que for aplicavel, a0s: TOESINOS PresSUpostos

estabelecidos nas normas para execugio das obras nes lojas.
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4.3.DAS AREAS DE CIRCULACAQ E DE USO EM GERAL:
4.3.1. Todas as dreas comuns, de circulagéio. de controle de portaria, de carga e
descarge, &ependénc;’as. instaldcBes, equipartientos ¢ servigos de uso comum &
‘quais¢uer outras: dependéncias, equipanientos ou servicos. ainda gue ndo
expressamente citados, ualguer que seja a sua natureza, destinadas & utilizaciio em
geral. estardo sempre sujcitas 4 diseiplinz ¢ inseréneiz exclusiva da adrministragfio do
TERGIP, que as exercerd sem qualgtier limitagfo. seja diretamente ou por pessoas

Ou por empresas por ela contratadas.

4.5.2. A administracio do TERGIP poderd ainda fechar, extinguir, isolar, reduzir ou
modificar, totdl ou parcialmente as dreas comuns, podendo wiilizd-las em proveite
'p_r'éprio. dé-las em locago ou empréstimo. mesmeo a Permissiondrios. gobrando
valores correspondenies 3 metragem do espaco. Para tante, a administracio do
TERGIP adotard as medidas que julgar necessérias, dentre as quais se destacam.,.
exempliﬁcérivamente, as seguintes.

2) Os Permissiondrivs ou terceiros que pretenderem ocupar e ot wtilizar
queaisquer dreas ou instelaghes de use comum do TERGIP & itule gratuito ou
onereso: deverdo sempre fazer wl solicilagSo por tserito 4 administragio do
TERGIP especificando noseu pedido. claramente, o prazo ¢ -a finalidade, se
laerativa ou nde, da pretendida ocupatiio, sendo de exclusivé critério da
administragic do TERGIP (Anexo 11) o seu deferimento; e

b) Os Permissiondtios nfio poderZo wiifizar quaisquer dependéncias do TERGIP
parz propaganda ou publicidade sem gutorizacic formal d2 administrago do
TERGIP {(Anexs 1I}.

4:.3.3_As dreas de circulagdio; inclisive as proximas is lajas, devern ser conservadas
limpas ¢ desobstruidas pelos locatérios, seus empregados, tereeirizades, usudrios ¢

clientes, sendo proibidas quaisquer priticas o atividades que Provoguem excessive
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acdrmule de pessoas ou twralto. mnio nas dependéncias locadas, como nos

corredorss, &reas de acesso ou qualquer parte-do TERGIP.

4.4. DA MARCA E DO LOGOTIPO DO TERMINAL RODOVIARIO:
4.4.1. Aos Pormissiondrios ¢ expressamente vedada a wilizagio dz marca & de
isgotipo do TERGIP em qualquér documente fiscal. comercial ou que por suz
natureza possa tansmitr & idela de que © TERGIP, sue administracéo ou
administradors s3o também responsiveis solidérios ou subsidiarizmente peles

obrigaches assumidas pelos Permissiondrics.

45 DA PUBLICIDADE, PROPAGANDA E DISTRIBUICAQ DE
MATERIAL PROMOCIONAL:
4.5.1. A realizagdio de qualquer atividade de marketizg & ou publicidade; de qualguer
naturezz, arfigos ou servicos, inclusive & distribuigdo de material promocional, nas
dependéncias do TERGIP sé serfo admitidas com autorizaco prévia por escrito da
Administragdo. do TERGIP- (Anexo 1), que podera revogé-le 2 gualguer reomento ¢

cobrar o valor. que entender adequade & exesucdo da.atividade.

£.5.2.Nao serd admitide sob nenhum pretexic o emprego. ainda quc eventual, de
gualquer méiode ruidose ou (umultudtio de propaganda dos produtos efou SEIVIGOS
oferecidos no TERGIP.

4.5.D0S EQUIPAMENTOS DE TELEVISAQ E SOM:
4.6.1.0 uso de eguipamento de som, mesmo nas lojas que se dediquem & Sua
divilgacie ou comercializaghi oU nas lojas gue dispusersm de senorizacao
arobiental, serd inaudivel nas demais lojas, nas 4reas de circulacio ¢ demais partes

comuns do TERGIP conforme item 4:2.14. Via
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4.7.DAS MESAS, CADEIRAS E BANCOS EXISTENTES NAS AREAS
COMUNS:
4.7.1.Cadeiras ¢ bancos exisrentes nas areas comuns deverdio ser mantidos pelds
usudrios sempre limpas, nada sendo nelas defxado, sende vedido wilizidas paca

promogEs de servigos, vendas ou qualqudr prética comercial,

4,7:2.E protbida a prétic dos seguintes zios nas dependéncias do TERGIP:

a) Afixacio de placas. cariaxes ou qualguer outra forma de divilgagio. de
produtss e promegdes sem a prévia e expressa avtorizagfio por escrito da
adminisizacdo do TERGIP:

b} Utilizaggo, colocagho ou manvtengiio, mesmo que tentporariamente, de
qualquer tipo de mesa, cadeira, banco ou similar nas dependéneias comuns
do TERGIE:

¢} Comercializar qualguer produto ou eferécer qualquer servigo ndo autorizado
expressaniente em seu contrato, mesime que similar, congénere-ou afeiore

a) Co&mcia]izar bebidas aleodlicas, cigarros ¢ demais produtos fumigenos.a

TRENOTSS,

4.3: A8 CARGAS, DESCARGAS, CIRCULACAQC E ARMAZENAMENTO
DE MERCADORIAS:
4.8.1. A carga, descarya, circulagio ¢ armarenamenw de mercadorias e cargas em
geral mo TERGIP obedecerfo 20s hordrios e iiinerdrios determinados pela
BHTRANS ¢ mransctitos abaixo:
a) Azé 5 woneladas: Livre:
b} Acinia-de 5toneladas: Segunda 2 Sexta-feira, 2Ch as Tho e
¢} Sdbados: Ohas7he 15has 24h

4.8.2. Toda ¢ qualguer mercadoria que entresaia ou circule pelo TERGIP deverd

possuir nota fiscal que satisfaca aos requisites da legislaggo em vigor, respondendo
2;5"!
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o Permissiondric legalmente peles irregulesidades existentes, nio podendo ser

imputada qualquer responsabilidade a administragio do TERGP.

4.8.3. Ainda que acompachadas de nota fiscal regular. ndio sio permitidos
equipamentos que. por sua naturezz, sejam perigosos o incémodos aos usudrics do
TERGIP, especialmente aqueles inflamaveis. explosivos, noscives a sande,
produtores de emanacies desagradaveis on corrosivas, além de outras que, 2 juizo da
administragho do TERGIP. devam ser impedidas de ciroular peio Terminal.

4.9.DA MANUTENCAO E DA CONSERVACAO:

29.1.Compete 2 administragic do TERGIP conserver ¢ manter 2s padtes ©
instalaglies comuns e privatives do TERGIP em perfeitas condigbes de
funcloniamento ¢ limpeza, ¢ ainda fiscalizar para que as lojas, on guaisquer
depencénciaslocddas ou confiadas & guarda de terceiros, se manterham nas mesmas
condigdes, obrigando os Rermissiondrios-a realizar as obras ¢u services que julguem

necessirios Ou comvenienies.

4.9.2.As obras e serviges de conservaco. pintura, reparos. reforma ¢ aprimoramente,
deveric ser rezlizados em hordrios que néo causein transtornos ao fimcionamerdo do
TERGIP respeitando as determinaches do item 4,14 ou, ndo sendo possivel, naqueies
e que sejam estes menores, mas sémpre mediante 2 prévia autorizacso por escrito
‘da administragic do TERGIP.

4.9.5. Todas as obras que Importarem em alteragio das instalacdes da lofa deverdo
ser precedidas de autorizagZo prévia por ¢serito da administraciio do TERGIP {Anexo

.

4,94, Na execucso de quaisquer obras. os seus responsavels deverdo adotar as
medidas récomendadas pela Administragdo para reduzir ¢ minimizar os impactos.de
sua execugdo, tals como: execuciio das bbias em horério permitido; implementacio
&
i
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de isclamente da 4rea. caso aplicavel: wtilizagio de equipamentos de ‘seguranga,
oblengio de autsrizagic em Srglos especifices, como Corpo de Bombeiros. entre
outros.

49.5.05 Pemiissiondrios que requeiram a execugEo de reparos,-obras ou qualguer
outra ag&o-em suas dependéncias deveriio seguiras instrugdes descritas no item 4.12.
A administragso do TERGIP, apés analisar a solicitacEo formulada, poderd autorizar.
nde autorizar ou condicionar autorizacho b preenchimeno de determinados
requisitos, mas; em nenhuma hipdtese. poders a administragie do TERGIP ser
responsabilizada por eventuais danos ocasionados ao Permissiondrio, c[ierﬁes ¢

wreeirosem aeral, de quaiquer ordem.

4.9.6, Compete # todo usudrio levar 20 sonhecimento da adrainistracso do TERGIP
qualquer fo ou acorréneia que revele maug servigos de conservagao do TERGIP,
visando & manutencio do terminal senipre nas melhores condigbes de funcionamento,

€ aparéncia.

4.10. 134 LIMPEZA;
4.1¢.1. A 2dminisiragio do TERGIP promoverd a limpezz de todas as dependéncias
cormuns e das dreas de uso reswito do TERGIP. fazendowas exgsutar, sempre que
possivel, em hordriog convenientes, sem perturbar o seu funcionaments normal,

4.10.2. Competeacs Permissiongrios. emiretanto, 2 limpeza das dreas fnternas de suas
Ioias, bem como de suas inswmlacles. equipamentos ¢ mercaderias, inclindo o8
lezreiros, virines. vidros, espelhos, ponas, acessoy, mezaning, sanitdtios e demais

dependéncias.

4303 A adwinistra¢dio do TERGIP ‘poderd, ainde, sem a isio estar obrigads,
fiscalizar a impeza realizada pelos Joeatdrios na imterior das respectivas lojas & suas

instalacies, podendo, quando for ¢ caso. determinar as medidas que deverdo ser
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adutadas pelos locatdrios para sanarem as irregularidades encomradas, sobpéna de

aplicacdo das sancSes contratvalmente previstas.

4.19.4. Quendo qualquer parte comum vier a ser locada, a responsabilidade por sua
limpeza passaré, automaticamente, 20 losatario.

4.19.5. A administracdo do TERGIP. conforme necessidade, poderd fixar a
periodicidade e os horarios em que os servigos de limpeza poderfio ser realizados

pelos locatésios.

4.11. DA TLUMINAGAC:
4.11.1. Dutante as 24 (vinte & quatro) horas do dia, serio mantidas acesas a5 luzes
necessarias a fornecer ilurninagiio ampla, facililando a orientacio des usudrios. e

propiciando-lhes visio satisfatéria das instalegdes.

4.11.2. Nos horérios notmos ‘de funcionamento, poderé haver ainda iluminacio

externa, a.critério da administragio do TERGIP,

4.13.3. Duranie as 24 {vinte ¢ quatro) horas do dia, a5 vitrines ¢ letreiros. liminesos
de todas as Jolas deverfio permanecer acesas, Quande-do encerramente do expediente
das unidades cornerciais. os Permissiondtios deverfio, obrigatoriamente, desligar a

chave geral daqueles circuitos dispensdveis.

4.11.4.8alve autorizacio expressa da administraghio do TERGIP, & proibido o
emprego de luzes intermitentes ou de grande intensidade, capazes de causar

incomodo ou ofuscasdo ao piblico ou 20s que trabatham nas deinais lojas.

4.11.5. Caberd a adminiswacic do TERGIP proibir o uso de qualguier equipamienio

ético que contravenkta o disposto no jtem 4.11.4.
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4.11.6. Compete 3 administracio do TERGIP observar as necessidades ¢ os

resultados obtidos com o plané de iluminaglie, adotdnde as medidas corrétivas ou

complemenzares para melhord-la, inclusive alterando os hordrios gue entender
pertinentes.

4.12. OBRAS:

4.12.1. Condicdes parz inicio das obras:

4.13. PROJETOS:

2}

b}

<)

Parz rtealizar a solicitaglo de execugic de obras e manuiencbes ¢
Permiissiondric. devera preencher o formulério constante do Anexo I,
disponivel tambérm na recepedic da administracio do TERGIP. O mesmo
devera ser preenchido cam. a daa prevista para realizaclic da manutenciio ou
obras, relagio de funciondrios em formuldrio préprio com nomse, identidade
¢ fungdo para autorizaglio de acesso durante todo o periodo de obras. ©
formulario {(Anexe I) deverd ser entregue com no minimo. 02 dias.zmtes da
previsdo de inicic das manvtencdes ¢ dbras, ¢ ainda o Permissionério deverd
entregar a seguinte documentagio:

s Projeto arquitetdnice (caso se-apligue):

-« Quiros projetos (caso se aplique); e

= Cronograma de obra (caso se apligue),
Posteriorinente. o formuldrio e & documentacdo passardo por andlises dos
setores responsdveis, podende ser liberados em até 48 (quarenta e oito)horas
antes da previsZo de iniclo das obras ¢ manutengdes,
Para retrar a Autorizagho pera realizaciio de Manufengio & Obras na
Administracic do TERGIP, o Permissiondirio deverd ter éntregue toda
documentagio conforme IMem. 4.12.1 Subitem a. ¢ ainda, deverd estar
absolutamenie em dia com os pagamentos aos quais estiver suleito.

[

§
1Y
B
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4.13.1. Projetistas

a) Os profissionais a serem coritratados pefos Permissiondrios para claboragio e
evecucio de projetos deverfio sor tecmicamente capazes e idomeos,
eapecislizados em projetos de instzlaghes comerciais, e estarem legalmente
habilitados.

b) Os Permissiondrios ¢ o seus contratados poderdio definir com toda a
liberdade crigtiva o partido arquiterdnice, layout de Loja e selegiic de
materiais de acabameénto, ma vez reépeitado as normas e procedimentos,

termos contratuais & legislagio.

4.13.2. Elaboraglio dog Projetos
a)} Os Permissiondrios deveriic apresemiar os seguintes. projetos <ase desejern

Fazer modificacdes ne estruture original da leja:
e Arquitetura (chrigatdria):
sInsialactes elétricas ¢ telefonicas (guando houver);
« InstalagSes hidrossanitirias {quandé houver);
eInstalacies dé gés {quando houverk
o Prevéngan ¢ combate'a incéndio {obrigatéria)
» Ar condicionado {quando houver);
« Exaustio mecinica {quando houver); ¢

e InstalagBes especials « som, antena tv ¢ outros - (quando houver).

4.14. HORARIO DE TRABALHO:
£.14.1 O hovdric de wabalho permitido para manutencdes e obras & dompreendido
erire. 22 horas ité-s 06 horas-da manbi do dia seguinte. Caso seja necessirio, este
hordrio podera -ser alterado pela administragia do TERGIP, em beneficio do
cronograma das obras da loja. sendo cada caso tratado ém suz particulavidade:

¥
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5. SEGURANCA:
5.1. ATRIBUICOES DA EQUIPE DE SEGURANCA:

3.L1. Zelar pela seguranca do TERGIP, coibindo atividades suspeitas ¢ conwarias &
tegislagso & as praficas previstas nio Regimento Intemo. Nos casos necessdrios. tal

atuacio se-dard em conjunto com as autoridades cornpetentes,
5.1.2. Acompanhar possiveis ocorténelas registradas nas dependénclas do TERGIP,

5.1.3. Colaborar com possivels demandas de drgios publicos Federais, Estaduals ¢

Municipais.

5.1.4. Embarcar usufrios beneficiados pela Assisténcia Social, de modo a eviwr o

extravio da passagem ou a venda a terceiros néo amparados pelo beneficio.

5.1.5. Inspecionar periodicamente os caixas eletrdnicos, visando identificar e cofbir

sttuigGes de ameaga 4 seguranca dos mesmos ¢ de seus usudrios.

5.1.6.Impedir, nas dependéncias do TERGIP, a acio de pedintes, ambulantes nio

credenciados ou ilegais e agenciadores de transperte clandestine.
$.1.7. Observar, orientar e coibir irregularidades no trénsito do TERGIP:

5.1.8.N&o permitir a saida de miaterial ov equipamente em situaglo irreguler ou sem

auterizacio adequada do-tesponsdvel pelo material cir equipamento.

3.1.9: Abordar'e identificar pessoas em situagdes suspeitas, acionando de imediato-o
lider da equipe de seguranga & s¢ necessdrio retendo o suspeito pasa devidas
averiguacies.

5.1.16. Controlar a entradz ¢ saida dos estacionamentos privativos. _ w0 '{i
o 3
i
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51,11, Auxiliar portadores de necessidades ¢speciais, acompanhando o5 mesmos aié
a localidade de destino por ¢les desejada.

5.1.12. Encaminhar e ordedtar pessoas necessitadas 20 setor de assisténcia social.
5.1.13. Monitorar os sistemnas de Controle de Circuito Fechadode Televisdo (CFTV).

5.1.14. Nio compertithar ou permitir acesso de terceires &s imagens capiuradas pelo
sistemia de CFTV sem a devida autorizagio da administragio do TERGIP ou Gerente
de Segeranga,

5.1.15. Préstar atendimento de primieiros socomros, quando necessério, conforme item
5.3,

5.1.16. Registrar no livro de ogorréncias fatos de destaque: que serfo arquivados para
possivels fins de investigagio, contendo. o dia, a hord e a relevancia do ocorride no

lacal, nome legivel & assinatura do- empregado que registron o fato de destaque.

5.2.SISTEMA DE MONITORAMENTO CFTV:
5215 vetado o comparilhamento das imagens geradas pelo sistema d&
monjtoramento CFTV para midia, imprensa ou pafa uso pessoal sem z devida
autorizagio legal dos érgfies piblicos competentes ou por decisdo da administtagio
do TERGIP.

5.3. PRIMEIROS SOCORROS:
5.3.10s sendimentos imediatos e d¢ primeiros socorros serdo executados pelos
colzboradoses dz equipe de seguranca disponivels, capacitados ¢ certificades em.
éurse de Resgate-¢ Primeiros Socorros, A admsinistraggo-do TERGIP poderd dtribuir

a furgdo a empresas especializadas. #

:@M
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532 Caso contratada. & empresa responsdvel pelos atendimientos de primeiros

socorros deverd ser especializada nas aribuwighes préprias de Bombeiro Civil,

consoante a Lei Federal n° 11.501, de 13/01/2009, parz awar sa prevengdo ¢ no

combate-a incéndios e atendimento Pré-Hospitalar-em estabelecimentos comercials

com alts volume de piblico.

5.33.

Caso nie exista Posto de Socorro de Urgénoiz. a administragio do

. TERGIP proverd os equipamentos neéessdfios para a prestacio do§ servicos de

primeires socorres ¢ atendimento de urgéneia, que serde utilizados somente por guem

esteja totalmente habilitado ¢ cerificadd nos cursos de Resgate ¢ Primeiros Socorros.

§4. DOS COMERCIANTES AMBULANTES:

5.4:.3.A atividade ds comerciame ambulante sonients serd exércida mediante prévia

eexpressa licencaexpedida pela associacdio daclasse e autoﬁza;éo-da' administragiic
do TERGIP. Mepsalmenie. 2 administragio do TERGIP devers requerer 2 associagio

de classe o registro atualizado de todos os seus conveniados,

5.4.2.0s pedidos de. licenga para exercer a atividade deverio ser solicitados &

o assotiagdo da classe e instruidos com os documentos elencados abafxo:

a)
b)
<)
)
€
).
g

Carreira de idertidade;
Artestado de boa conduta:
Carieira de saide atoalizada;

Titulo de ¢leifor tu documento equivalente;

Duas fotos 3X4:

Cartdo de inscrigic como autdnoma, éxpedido pelo INSS; ¢

Outros documentos exigiveis em deconéneia de regulamentacgo local,

3.4.3. As licengas para. exercer a’stividade de comerciante ambulante no TERGIP

serda concedidas 2 thuloe precirio, mediane apresentacdo de registro na associagio

de classe, podendo ser cassadas, anuladis ou suspensas a qualguer ternpo pela
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administragio do TERGIP. sem que assista direito a20s licenciados de indenizecio ou
reclamaciio de qualquér espécie.

5.4.4. Os ambulantes desempenbarge suss wrefas com obediéneia & escala elaborada
rela administragdo do TERGIR, devidamente uniformizados. e identificados,

conforme os modelos dstabelécidos pela associago da classe..

54.5. O niteero de ambulantes nas dependéncias do TERGIP serd estabelecidy pela
administragiic do TERGIP de forma a pogsibilitar perfeito atendimento a0 piblice
nas, platatormas de embarque.

5.5. D08 CARREGADORES:
5.5.1 A atividade de carregador de baganens somente serd exercida mediatits prévia
e oxpressa licenga expedida pela associagho da classe e aworizagio da administracio
do TERGIP. Mensalmente, a administragio do TERGIP-deverd requercr d assodiacio

de cizsse o registro atualizado de todos os seus conveniados

5.5.2.0s pedidos de licenca deverdo ser solicitados & associagio da classe e instruidos
tom 05 documentos elencados abaixo;

ay Carteira de identidade;

b) Atestedo de boa conduta:

c) Carteira de saide atualizada;

d) Titulo de eleitorou decumento equivalente;

€) Duas fotes 3X4;

f) Cartde de inscricio comoe audnomo, expedido pelo INSS; &

g) Outros documentos exigiveis em decorrénéia de regulamentacdo loeal

55.3. As f.icen’gas; para exercer a atividade de carregador nas dependéneias do
TERGIP serio coreedidas a titulo precdrio. mediante apreseritacfio do registro na

gssociagda-de classe, podendo ser cassadas, anuladas ou suspensas 4 qualquer tempo

¥
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pela adminisiragdo do TERGIP. semy que assista direito aos licenciados de
indenizacZo-onreclamagio de qualguer éspécie.

55.4. 0 prego dos servigos serd estipulado pela.associacio da classe em parceria comt
a administracio 4o FERGIP, devendo a respectiva tibela ser-afixade em locais

visiveis ao plblico.

5.5.5.0s camsgadores desemnpenhario suas rarefas com gbedidneia & escala
elaborada pelz  adminisgecio de TERGIP: devidamente uniformizadss e

identificados, conforms os modelos-estabelecidos pela associacsio da classe.

5.5.6.Q nitirhero de carregadores serd estabelecido de forma a posiibilitar perfeito
atendimento-ao piblico, ¢m todas as dreas do TERGTP em qae seus servicos sejam

necessarios.

5.5.7.Deverd haver carrégadores dispunfvels. em todas as entgadas e saldas do
TERGIP, préximos a:

a) Ponro-de taxiy

b) Ponto dectletivo urbano: e

¢} Acessos 203 estacionamentos.

5.3.8. Autlizacho dy-servigo do carregador deve ser urma opgiio do passageiro, ndo
podendo ser criatla qualquer dificuldade on consirangimento ao exercicio livre dessa
apydo,

5.6.DAS PROIBICOES:
5.6.1. Nas dependéncias éo TERGIP ¢ expressamente proibido:
2) O comércio de meércadorias & produios efou. prestagEo de servicos ndo
auforizades pela administraglip TERGIP nes termos de concessio ou
permissao dé uso o outros atos que-autorizem tal comercializagio:

R
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b} A pratica: de aliciamento de qualquer natureza, inclusive de potencials
hospedes para hotéis & similares ou passageiros para Snibus, téxi-ou outro
medo de transporte;

€} 0O funcionamento de gualguer aparelho nas dreas concedidds que produza
som-ou ruide prejudicial & divuigagiie de avisos pela rede de senorizacdo
ambiente;

d) Ocupagio de fachadas externas das unidades comeicials e agéncias
concedidas, paredes e-dreas comuns, com cartazes, painéis. mercadorias ow
quaisquer owutros objetos. em -desacords com 2 programagio visual do
TERGIP, salve auterizagio por escrito da adminisra¢o do TERGIP;

&) A afividade de qualquet comércio néo legalmente-estabelecide no TERGIP,
como o ¢omércio ambulante de jomais, bilketes de Joteria, distribuicio de
panfletos, salvo amorizagic expressa da administracgo do TERGIP;

f) O depdsito. mesmo tempordrio, em dread COTURS ou nas plataformas, de
qualguer volume, mercadoria ou residuos, inclusive lixo;

g) A guarda ou o .depdsito de substancia inflamavel. explosiva, corrosiva,
oxica, dé origem ilegal ou de odor sensivel. mesmo em unidade comercial
ou agéncia;

h

i} © abaidono de volumes ou objetes nas dependéncias do TERGIF:

0O teste de motor ou buzinas em veiculos, no interior do TERGIP:

et

iy A distribuigio de panfietos & cutros materiais grificos de qualquer natureza,
salvo expressa aurorizagio da administragio g6 TERGIP:

k) A provecagdo ou 2 participacio de algazarras ou distirbios:

I} A permanéncia de pessoss SeM. passagens ¢mre as 0:00 horas #té as 6:00
horas da manhi no hall principal ofou mezantno:

m) A pritica de mendicansia:

n). Coupar mais de um assento, salvo em caso de emergéneis;

o) A pritica de jogos de azarnas dependéncias do TERGIP:

p) Alirar pepéis, detrits, cascas. de frutas & outres residucs em. gquaiquer
ambiene do TERGTP: s

= o
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Para o cumprinienito do que estabelece no irem 3.6.1, a administracio do TERGIP
poderd. efetuar & upreensdio de muaterizis ou mercadoriss ilicitas. que ‘serfo
encaminhadas ao érgdo. fiscalizador competente.

5.7. DA ASSISTENCIA SOCIAL E DA PROTECAO AQ MENCR:
5.7.1.0s servicos de Assisténcia Sacial ¢ de Protegio ac Menor, seéfio desenvolvidos
pelos drglos piblices competentes; de acordo cosr suas atribuiches especificas,

5.7.2. O Terminal nfio tem nenhurna responsabilidade com gualquer prética de tais

Orglios corl usudrios, seja civilmente o criminalinente,

6. DO TRAFEGO:
61. ATRIBUICOES DA GERENCIA DE TRAFEGO:
&.L1 Proporcionar servigos de ‘qualidade parz embarque ¢ desembarque de

passageires.

6.1.2. Organizar e fazer cumprir o plano de wilizagio das piataformas, bem comie o
funcionements das bilheterias para a venda de passagens.

4.1.3. Apoiar. ecionar ¢ informar aos drgios fiscalizadores do transpoite rodoviario
tais como ANTT ¢ DEER - MG, diante de ocoréncias cuja fiscalizagio seje de sua

competéneia,

6.1.4. Der conhecimento & administragio do TERGIP sobre qualguer infortnacio

reiacionadas 2o item &:1.3.

6.2. DAS BILHETERIAS:
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£.2.1.As Dbilbeterias terio seus hordrios derermifiades por acordo dom &
adminisiragdo do TERGIP, respeitads a legislagae pertinente. As empresas devemn
informar a administragiic azavés de oficio, quanio aos horatios de fimcionamento
das bilheterizs, bem cemo as alteragSes gue venham z dcorrer nos hofarios

previamente determinados.

6.2.2. A marmeéncgiic, conservacio e limpeza das bilheterias s30-de wésponsabilidade

das emnpresas ocupames {delegatarias).

6.2.3.5erd gazantido ¢ uso das dress destinadas as bilheterias ou -despacho de
encomendas 3s empresas delegatdrias que dperar ne TERGIP. mediante-pagamento
por drea ocupada. As dreas podero ser ampliadas ov reduzidas de acordo com a
necessidade, 2 critério da administragdo do TERGIP.
a} Todos os empregados das empresas delegatirias que operam no
TERGIP devem usar-crachs de idemificacfio ¢ uniforme.
b) Os empregados das empreszs delegatitias devem matar com
cordialidzde e respeito os clientes & usudrios do TERGIP.

6.2.4, A venda de passagens somermne serd permitida nas bilheterias das empresas que
operam o TERGIP.

a} Nos terwos do art. 1° da Lei 21.121/2014 , “ud fdose com idade acima
de 63 anes e & pessou comdeficiéncia (..} floarassegurado o diveito &
gratuidade #o servigo biermunicipal de transporte coletive de
passageires, -consangional, simples e comercial, conforme disposto
resta lei™.

b} Considerando a Nata Técnica $T1002/2016 ¢ Nota Técnica Juridica
5]18/2016, sdo isentos do pagsmento da tarifa de embarque os

passageivos que $e enquadrem nos iermos da Lei 21.121/2014, artigo

1% Z{wh h
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6.2.5. NEp serd permitida a wiilizacio das bilheterias para guarda efou depdsito de
volumes, mesmo que temporariamente, on 2 prestacio de servicos ndo Drevistos no
contrato.

63. DAS OPERACOES DE EMBEARQUE E DESEMBARQUE:
6.3.1. As partidas dos énibus a servico des empresas delegatirias, serfo feitas na drea
de embarque, nas plataformas dererminiadas pela administracéic do TERGIP.

63.2.As chegadas dos Onibus 2 servigo das empresas delegatdrias, serfo faitas na
drea de desembarque, podendo ser realizadas em qualquer box ou nagueles pré-
determinades pela administracio do TERGIP,

6.3.3. Somentc serd permilida a entrada de dnibus no terminal para embarque ou sajda
jpara viagem, mediante apresentacdc da "Giiiz de Acesso”, devidamente preenchida
de forma Iegivel.
a}) A empresé que enviar ¢ velculo para realizar horérios de partidas semy
haversolicitads a sdministracso a geracdo da guia de embarque, estard
sujeita a penalidades mencionades no Regirento interno Capitulo IV,
b) A abeitura de hordrie extra deverd ser solicitada 2 administracdo do
terminal com o prazo de anteceddneia de 1 {uma) hora do hordrie a ser

requisitado.

6.3:4. As pistas de circulachic & plataformés de-acostamemo serdo de uso exclusivo
de-dnibus operadores, podendo eventusimente ser utilizadas por veiciies de socorro

ow'policisis ém missEo de urgéneia.

635, O formuldrio "Comunicacic de Chegada de Onibus” devers ser entrégue ho
portdo- de acesso & drez de desernbarque. devidamente preenchido. intacto e de forma

legivel. O documento devers apresentar:

\

B
a) Lbgomarca da empresa; F}\

g

Pégina 26 de 35




e NORMA DE PROCGEDIMENTO -
TERGiP- Mﬂﬁﬂm&m TERG]P

Codigo: Norma de Obzas ¢ Tmplantaggio: Revisio;

. Manutenctes, Seguranga .
NP 001 e Trafege 12/04/2017 I

b) Linha da viagem:;

¢} Procedéncia:

d) Horatios de paitida e chegada:
€) Nimero de passageiros:

f} Placa do veiculo;

£} N°do carro;

B} Daas de partida e chegada: ¢

i) Nomedo motorista.

63.6. O uso dos patios Leste'¢ Oeste serfio de uso exclusive para estocagem de
veiculos, por um periode maximo de 3¢ (trinta) mHnutos, antes deacessarem as

plataformas de embarque.

6.3.7.0 estacionamento dos daibus na plataformia devera ocorrer com antecedéncia
méxima de 135 (quinze}y minutos ewirelagiio a0 hordric estabelecido para embarqué
de passageiros sas linkias gue tenham o TERGIP como-ponto. de partida.

a) Ao eslacionar na plataforma de embargue ou desemmbaique 4 ernpresa

deverd iniciar de forma imediatz o atendimento ads passageiros.

6.3.38. O tempo maximeo de estacionamento para a operagdio de desembarque. nas
iinhas que tenhem o TERGIP cotho ponio extremo ou eseale serd de 10 {deZ)

mimitos.

63.9.A administragdo do TERGIP cobrara tarifa pelo acesso 20 tenhinal e pelo-uso

de instalaciic de-apolo aos fnibus.

6.3.10. Os veiculos das empresas deverio possuir coma identificagio na.parte frontat

&-dé forma visivel; conforme as normas vigentes dos drglos fiscalizadores, a cidade

de destino para embarque e de procedéncia para o desembarque.
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6:3.11.Em datas especiais de feriados, o pitio de estocagem e o hordrio da partida
deverdio estar também identificados no para-brisa diznteiro.

6.3.12. As emypresas devero tespeitar o hordrio programado para partirem com seus

vefeulos dag plataformas de embarque.

6.3.13. Os motoristas. agentes de bordo, despachantes ou qualquer oulro funciondtio
das empresas de transpotie deverfio usar crachd em local visivel e uniforme nas

plataformas e patios.

6.3.14. A empresa deve. providenciar a: remogdo -ou repare de. sventuz! veiculo
danificado nas dreas de embarqué, desembarquies ou patios. ho prazo nuéxime de 1
(uma} hora;

a) ‘Estando o vefeulo interferindo na operagio do terminal, & a empresa
nZo-providenciar sua remc¢3o, 2 administragio do TERGIP acionard o
rebogque da BHTRANS, devendo o veicolo ser femivido para drea
externa ao tefminal,

Tt 6.8.15. A administmagio do TERGIP poderd editar insmicBes cofiplémeéntares
relativas & cifculagio e estacionamente dos dnibus, zhordande aspectos omissos nas

mormas e procedimentios.

6.4. DAS PROIBICOES:
6.4.1-Ficam expressamente proibidas as seeuintes conduras:
a) Limpar. lavar ou higienikar veiculos fora das dreas destinadas a este
fim:
b) Embarcar ¢ desembarear passageiros fora dasvespectivas plaiaformas
estabelecidas pelo. Plano de Utilizagfio 'de Plateformas, elaborado pela

administraggo do TERGIP; . |
4 3

(B
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b.3) Salve em. operagBes especials. o local de embarque. ¢
‘desembarque poderd softer- alteraciio desdé que determinade e
acompanhado pela adminisiraciy do TERGIP:
¢). Abandonar dnibus nas plataformas de embarque ou desembargue,
pétios Leste 6u Qsste:
d) Permunecer estacionade nas plataformas de embarque ¢ desembarqus,
¢0m o motor ¢ fardis lgados;
¢} Utilizar os senitdrios dos dnmibus, quandd estiverem em 4rea do
TERGIP;
£y Testar motorou buziner nas plataformas do TERGIP;
g) Dificultar o acesso dos funciondrios do TERGIP no evmprimento de
suas tarefas; ¢
b} Realizer manobias perigosas e irregulares em veiculos, nas 4réas.de

embarque, desembazque. ¢ patdos Leste ow Oeste,

6.5, SITUACOES ESPECIAILS:

6.5.1.

A administragio do TERGIP podera autorizar a writizacdo do box 8 (i)

da platafornia de desembarque para veiculos 2 servigo de drafios piblicos. As

instiruicdes devem encaminhar oficio que especifique dates, hordrios. placa dos

vedoulos e responsédveis pela operaciio em prazo minimo-de 7 {seté) dias diefs para
andilise da administragio do TERGIP.
2) Sendo amtorizada a operagBo, a administragsio encaminhard ac DEER - MG

é/ou ANTT as informages peitinéntes.

6.6. DAS PENALIDADES:
6:6.1.E de responsabilidade da drea de wrafego aplicmr as penalidades de sua

compeéneia. conforme deseritas no Regimento Interno.

6.6:2.0 infrator terd prazo de até 5 (cinco) dias dteis, contados do primeiro dia 1til

séguinte 20 recebimento do Awo de Infracgo, para apresemian recurse dirigido &
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administracio-do TERGHP, o qual terd igual prazo para apréciagdio, dando ciéncia

format a0 interessado do. resuitado do julgamento.

6.6.3. A administracio do TERGIP acionaré-a fiscalizagio dos ¢rglos responsdveis.
ANTT e DER, quando a ocorréncia for de réspensabilidade dos mesmos.

6.7. CONSIDERACOES FINALS:

6.7.1.0 Regutamento Intemo tem hor objetivo orlemar e esclarecer a exscugdo dos
seyvicos nas dependéncias do TERGIP, sem. contudo. esgotar a mdrdria, podendo a

qualquer tempo ser alterado pela administracEe do TERGIP.

6.7.2. Prevalecerdo, em relaghio & estes pormas ¢ procedimentos, aquelas que,
evenmalmente ‘constarem de formia diversa nos comtates especificos com os

respectivos Permissiondrios.

6.7.3.4 administracio do TERGIP poderd, 2 seu exclusivo critério, inchuir no

Regulamerto Internc novas normas o allerar as existentes, otambéni poderd inipedir:

a pratica de dws gue, por qualquer forma. possam perturbar ou restringir a livre
circulagiic ¢ on a tranquilidade dos usoérios ¢ ou clienies do TERGIP, competindo

sempre  administracio do TERGIP decidir sobre: os casos omisses

.74, 0 ddo cumprimento, d& quaisquer disposighes énunciadas nesté Regulamento-

Interno ou nos dermais regulamenios e nomwas, auictizard & -administragio do
TERGIP = proceder imediatamente 2 ¢omunicagie para 2 devida regularizago, sem
prejuize daaplicagio das sangdes previstas no Regimente Interno, dentre elas a mulia

& rescisiic por infragio contratual.

ANEXOS:
0s documentos abaixo s3o parte integrante das normas e procedimentos:
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"Anexa1 | Fornulario de Solicitagao de Manutencdo e Obras.

Anexe 11 | Formulario de Solicitacie Geral

8. APROVACAO:
Esta notma entra em vigor nesta data, fevogadas as dispesicdes em contrdrio.

Belo Horizonte, 11 de zbril de 2017.

M. < \xﬂ{ﬁ’\w\,}

MARCO ANTONIO SOARES DA GUSTAVO DA SILVA PIRES
CUNHA CASTELLO BRANCO DIRETOR VICE-PRESIDENTE
DIRETOR PRESIDENTE A ‘
PAULA VASQUES BITTENCOURT MABCELO ARRUDA NASSIF P
DIRETORA DE ADMINISTRACAD E DIRETOR PEMINERAGAO, "
FINANCAS ENERGI&E INFRAESTRUTURA
< SN DNERAESTRUTY

(ﬁmmla,gaduib A (L.,L L

FERNA;’\!DA.;\'IED OS AZEVEDQ  “~-RICARDO WAGNER RIGHI DE

MACHADG TOLEDO
DIRETORA DE FOMENTO A, DIRETOR DE FOMENTO A
INDUSTRIA CRIATIVA INDUSTRIA DE ALTA

TECNGLOGIA
/!;;g- ( Jelia %
JOSE VIEIRA
DIRETOR DE SERVICDS
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Anexo I - Formulirie de Solicitacio de Manutenciio e Obras

Y. Formularic de'sokicitacad de: Manuteneo g/ Obiras:

mee Legive] Solicitante:

[Celefone para Contato Solicitante:

Fixo: { } Celular { )} ()
[Empresa permissionaria:

Local:

Bervigo:

Motivo:

Periodo de Execugéio da obra:

Pata [nicio _____de de

PataFim _ de de

Nome Legivel do responsavel pela Obra:

Telefone para Contato do responsavel pela Obra:
Fixo: { ) Celalar () {3
E-mail do responsavel pela Obra:

Reélayaode Empragadas
Nome Legivel Completo i N°
Ydentidade
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Nome Completo Legivel:

Aprovagiio de Solicitagdo de obras e manutengdes.

ASS.

Codigo: Norma de Obras e Implantacéo: Revisdo:
Manutenges, Seguranga{  12/04/2017
NP 001 e Trafego P
Data Assinatura do Solicitante E
i
Ass.
Data Para uso: Acministracio TERGIP

Para manter o controle dos processes decorrentes no Terminal e garantir a realizagio dos
mesmos, fica exposto 0 prazo minimo de 02 {dois) dias dteis de antecedéncia para 2

execucio dos servigos deseritos abaixo.
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Anexo IT - Formulirio de Seolicitacao Geral

; armukiric de Solicitagdo Geral::
Nome Completo Legivel Solicitante:

Telefone para Contfato Solicitante:
Fixo: { ) Celular () ()

Empresa permissionaria:
Local:
Bolicitagio:

| Uiilizacio de Equipamento Sonoro

! Utilizagdio de Espaco Comum
Realizacio de Publicidade, Propaganda e distribuicdo de matenal promocional
tilizacdo de Luzes [ntermitentes

[Fustificativa:

. i
Periodo previsto p/ execugiio I
Data Inicio de de
Data Fim de de

MNome Legivel do respeonsdvel pela solicitagdo:

Telefone para Contato do responsavel pela solicitagio:
Fixe:{ ) Celular( ) ()
[E-mail do responsdvel pela solicitagéo:

Local/data Assinatura do Solicitante

Nome Legivel: |

Ass.
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Local/data Para uso: Administragao TERGIP

Aprovagio de Solicitagdo.

Nome Legivel:

Ass.

Pagina 35 de 55







