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d) SETOP - Secretaria de Estado de Transportes e Obras Publicas de Minas Gerais
e) TERGIP - Terminal Rodoviario Governador Israel Pinheiro

5. DEFINICOES

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Administragéio do TERGIP - conjunto de setores que administram todas as operacdes do
Terminal Rodoviario Governador Israel Pinheiro - TERGIP.

Autorizatdrios - particular detentor de autorizagdo para exploragdao comercial no
TERGIP.

Comerciante ambulante - comerciante autorizado pela administragdo do TERGIP e
Associacao da classe para atuar no comércio ambulante de produtos no TERGIP.

Concessiondrios - particular detentor da concessdo, onerosa ou ndo, da prestacao de
servigos publicos.

Empresa delegatdria - “titular de delegagao outorgada pela SETOP para prestar servigo
nos sistemas de transporte coletivo rodovidrio intermunicipal e metropolitano de
passageiros no Estado”, conforme redacgédo do Art. 4, item X| Decreto 44.603/07.

Equipe de seguranca - equipe treinada e capacitada para prevenir, coibir e combater
eventuais delitos e/ou infragdes nas dreas de responsabilidade do TERGIP.

Geréncia de trdafego - geréncia do TERGIP destinada a operar as atribuicdes referentes
ao trafego de veiculos no terminal.

Permissiondrios - empresas privadas que, a titulo precario (oneroso ou ndo), é
autorizada a executar seus servigos nas dependéncias do TERGIP.

Terceirizados - funcionarios contratados por meio de empresa intermediaria entre o
tomador de servigcos e a m3o de obra.

6. OBRAS E MANUTENGOES/UTILIZACAO DOS ESPACOS

6.1.

Dos Espacos

6.1.1.0 termo “espacos” refere-se as dreas destinadas pela administragdo do TERGIP para o

desenvolvimento de atividades especificas.

6.2. Dos espagos e sua Utilizagdo

6.2.1.0s espagos se destinardo Unica e exclusivamente, as atividades previstas nos

respectivos contratos assinados entre as partes, sendo expressamente vedado o
desenvolvimento de qualquer outra atividade no local, mesmo que exercida
simultaneamente com a atividade prevista em contrato, exceto se obtida autorizagdo
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prévia e por escrito da administragdo do TERGIP, conforme previsto no Artigo 17 do
Regulamento Interno.

6.2.2.0s Permissionarios ndo usarao ou permitirdo a utilizagdo, ainda que gratuita e/ou
tempordria, da loja, bilheteria e quiosque, ou partes destas, para a finalidade diversa
da contratualmente estabelecida, mesmo que beneficente, religiosa, politica, cultural,
esportiva, ou promocional, salvo se previamente autorizado por escrito pela
administracdo do TERGIP.

6.2.3.0s toldos, letreiros luminosos e quaisquer elementos promocionais apenas serao
permitidos nos locais a esse fim destinados e autorizados pela administragdo do
TERGIP, na testada da loja e voltados para as areas de circulagdo, desde que sejam
projetados e instalados conforme definido em normas e regulamentos estabelecidos.

6.2.4.0s Permissiondrios também nao poderdo, em hipotese alguma, alterar a numeracgao
de suas lojas, subdividi-las e nem as trocar entre si, salvo quando forem previamente
autorizados por escrito pela administracao do TERGIP, sujeita as penalidades previstas
no Regimento Interno.

6.2.5.A administragdo do TERGIP, visando ao aprimoramento e a melhoria das atividades
exercidas no Terminal, podera, a qualquer tempo, reformular a distribuicdo de
atividades, bem como agrupar ou dividir quaisquer lojas disponiveis, atribuindo
aquelas que forem criadas a numeragao suplementar identificadora.

6.2.6.0s Permissionarios, seus empregados, terceirizados e terceiros, sejam quais forem os
motivos, ndo poderao praticar atos que estejam em desacordo com a moral e bons
costumes, com a ética comercial, com os regulamentos ou normas adotadas pela
administracao do TERGIP, ou impostos pelas autoridades publicas, seja no interior, ou
na parte externa do TERGIP, sob pena de restar caracterizada a infracdo contratual,
sujeita as penalidades previstas no Regimento Interno.

6.2.7. Os Permissionarios serdo responsaveis por todos os danos e prejuizos causados por si,
seus empregados, terceirizados e terceiros sob sua contratagdo, na parte interna e
externa do TERGIP, correndo por sua conta integral custeio das despesas necessarias
aos consertos, reparagoes ou alteragdes.

6.2.8.0s escritoérios, a administragdo e as atividades dos Permissionarios deverao situar-se
dentro das respectivas lojas previamente autorizadas por escrito pela administragdo
do TERGIP, sujeita as penalidades previstas no Regimento Interno.

6.2.9.0s Permissionarios somente poderdo armazenar, guardar ou estocar em suas lojas os
artigos, produtos e mercadorias destinados a atividade definida no contrato,
respeitando as areas reservadas ao desenvolvimento de suas atividades.

6.2.10. Havendo vitrines nas lojas, os Permissiondrios deverdao manter as mesmas em bom
estado de utiliza¢do, ainda, deverdo nelas expor suas mercadorias dentro das melhores
técnicas de apresentacdo e iluminagdo existentes.
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6.2.11. As vitrines e letreiros existentes nas lojas deverdo ficar iluminados durante os

periodos em que o TERGIP estiver aberto ao publico.

6.2.12.E vedado o uso de luzes intermitentes ou com movimento em qualquer area do

estabelecimento, incluindo fachadas e areas internas das lojas, quiosques e bilheterias.

6.2.13.0s Permissionarios deverdo manter ininterruptamente, em perfeito estado de

conservagdo, seguranga, higiene e limpeza as suas lojas, as respectivas entradas,
vidros, esquadrias, vitrines, fachadas, paredes, pisos, divisbes, portas, acessorios,
equipamentos, benfeitorias, iluminagdo e ventilagdo inclusive fazendo executar
manutengdes, pinturas e remodela¢des periddicas e sempre que solicitado pela
administragdo do TERGIP e quando necessario, de modo a manté-las sempre
modernizadas, sujeitando-se as medidas aplicaveis.

6.2.14.Em prol do adequado atendimento aos usuarios, poderd a administracdo do TERGIP,

a despeito de ndo ser legal ou contratualmente obrigada a tanto, realizar quaisquer
dos servigos mencionados no item 6.2.13 com posterior atribuicdo dos custos ao
Permissionario, em caso de ndao cumprimento da determinacao a eles destinada.

6.2.15.0s Permissionarios apenas poderdo instalar alto-falantes, televisdes, aparelhos de

som ou qualquer outra instalagdo ou equipamentos, em suas Lojas e imediagdes,
mediante aprovagdo prévia por escrito da administragdo do TERGIP (Anexo Il) e desde
que ndo perturbem o sossego publico, seus vizinhos, usudrios e clientes. Além disso, o
uso dos equipamentos ndo pode interferir no funcionamento cotidiano do TERGIP,
devendo ser audiveis apenas na parte interna da loja onde forem instalados. O
descumprimento da determinagdo implicara na remogio dos aparelhos instalados
irregularmente pela administragdo do TERGIP, com posterior atribui¢cdo dos custos
respectivos ao Permissionario, sem prejuizo da aplicagdao das demais san¢des previstas
nestas normas e procedimentos.

6.2.16. Todas as obras, manutencdes, benfeitorias, instalages especiais ou alteracdes de

que necessitem as Lojas serdo executadas e pagas pelo Permissiondrio interessado,
mas dependerdo da autorizagdo prévia e por escrito da administracdo do TERGIP
(Anexo 1), a vista dos planos, projetos e especificagdes técnicas que lhe forem
apresentados, sendo a aprovagdo sujeita a disciplina prevista nestas normas e
procedimentos e nos demais documentos que regulam a locacdo, devendo sua
execugdo se processar sem causar transtornos, incdmodo ou prejuizo para o TERGIP,
Permissionarios, terceiros, usudrios e clientes. Além disso, dependendo da obra a ser
realizada, a administragdo do TERGIP poder3 exigir a aprovacio em érgios especificos
como Corpo de Bombeiros, Prefeitura Municipal, entre outros.

6.2.17. As obras, manutencdes, benfeitorias, instalagdes especiais e alteragées mencionadas

no ltem 6.2.15 e 6.2.16, somente poderdo ser executadas por empreiteiros ou
profissionais autorizados previamente por escrito pela administracdo do TERGIP
(Anexo 1) e sob a fiscalizacio destes, devendo ser incorporadas ao imével sem que aos

Pagina 6 de 28



TERGIP| Lminairodovizio  NORMA DE PROCEDIMENTO - TERGIP

Governador Israel Pinbeiro

Cédigo: Norma de Obrase | Implantagdo: Revisdo:
Manutencdées,
NP 001 Seguranca e Trafego 12/04/2017 23/11/2018

Permissionarios assista o direito de indenizagdo ou retengdo, conforme estatuido
nestas normas e procedimentos e nos demais documentos integrantes do instrumento
contratual.

6.2.18. Qualquer modificagdo no layout e materiais originais devera passar por analise da
administracdo do TERGIP, bem como os projetos, visando a observancia dos padrdes
de seguranca e evitando modificagbes estruturais. O Permissiondrio devera exigir das
empresas e do (s) funcionario (s) que executara (30) as manutencdes/obras o uso de
EPIs (Equipamentos de Prote¢do Individual) especificos para o servico. Em caso de
inobservancia, a administracdo do TERGIP podera adotar quaisquer das seguintes
providéncias:

a) Ndo aprovar as solicitacdes formuladas pelos Permissionarios (Anexo 1); e

b) Exigir dos Permissiondrios a imediata regularizagdo das obras que estiverem em
desacordo com a aprovagao concedida, ou que sem ela tenham sido executados,
sob pena de aplicagdo de sangdes.

6.2.19. Apos a data prevista no respectivo contrato para o inicio de suas atividades, todos os
Permissionarios deverdo manter suas Lojas obrigatoriamente abertas, durante todos
os dias e horarios estabelecidos pela administragdo do TERGIP, salvo previsdo
contratual ou autoriza¢do especifica, ndo podendo fechd-las, seja qual for o motivo,
causa ou fundamento.

6.2.20.Para os efeitos do item 6.2.19, considera-se interrup¢dao de funcionamento,
caracterizando infragdo do contrato, o fechamento fisico e real das lojas e também, a
inexisténcia ou redugdo significativa de atividade comercial ou prestacao de servicos.

6.2.21. As obras de instalagdo das lojas e suas eventuais modificagdes internas, necessitarao
sempre, da concordancia prévia por escrito da administragcdo do TERGIP, devendo os
interessados apresentar, com antecedéncia, suas propostas acompanhadas das
justificativas respectivas e instruidas com os desenhos e “croquis” elucidativos,
obedecendo, no que for aplicdvel, aos mesmos pressupostos estabelecidos nas normas
para execucao das obras nas lojas.

6.3. Das Areas de Circulagdo e de Uso Em Geral

6.3.1.Todas as areas comuns, de circulagdo, de controle de portaria, de carga e descarga,
dependéncias, instalagdes, equipamentos e servigos de uso comum e quaisquer outras
dependéncias, equipamentos ou servicos, ainda que n3o expressamente citados,
qualquer que seja a sua natureza, destinadas a utilizagdo em geral, estardo sempre
sujeitas a disciplina e ingeréncia exclusiva da administracdo do TERGIP, que as exercera
sem qualquer limitagdo, seja diretamente ou por pessoas ou por empresas por ela
contratadas.
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6.3.2. A administracdo do TERGIP podera ainda fechar, extinguir, isolar, reduzir ou modificar,
total ou parcialmente as dreas comuns, podendo utiliza-las em proveito préprio, da-
las em locacdo ou empréstimo, mesmo a Permissionarios, cobrando valores
correspondentes a metragem do espago ou outras medidas aplicaveis. Para tanto, a
administracdo do TERGIP adotara as medidas que julgar necessarias, dentre as quais
se destacam, exemplificativamente, as seguintes.

a) Os Permissiondrios ou terceiros que pretenderem ocupar e ou utilizar quaisquer
dreas ou instalacdes de uso comum do TERGIP a titulo gratuito ou oneroso,
deverdo sempre fazer tal solicitagdo por escrito a administracdo do TERGIP
especificando no seu pedido, claramente, o prazo e a finalidade, se lucrativa ou
ndo, da pretendida ocupacdo, sendo de exclusivo critério da administragdo do
TERGIP (Anexo IlI) o seu deferimento;

b) Os Permissionarios ndo poderao utilizar quaisquer dependéncias do TERGIP para
propaganda ou publicidade sem autorizagao formal da administracdao do TERGIP
(Anexo 11).

6.3.3. As dreas de circulagdo, inclusive as préximas as lojas, devem ser conservadas limpas e
desobstruidas pelos locatarios, seus empregados, terceirizados, usuarios e clientes,
sendo proibidas quaisquer praticas ou atividades que provoquem excessivo acimulo
de pessoas ou tumulto, tanto nas dependéncias locadas, como nos corredores, areas
de acesso ou qualquer parte do TERGIP.

6.3.4. E proibida a prdtica dos seguintes atos nas dependéncias do TERGIP;

a) Afixagdo de placas, cartazes ou qualquer outra forma de divulgagdo de produtos e
promogdes sem a prévia e expressa autorizagdo por escrito da administracdo do
TERGIP;

b) Utilizagdo, colocagdo ou manutengdo, mesmo que temporariamente, de qualquer
tipo de mesa, cadeira, banco ou similar nas dependéncias comuns do TERGIP;

c) Comercializar qualquer produto ou oferecer qualquer servico n3o autorizado
expressamente em seu contrato, mesmo que similar, congénere ou afeto; e

d) Comercializar bebidas alcodlicas, cigarros e demais produtos fumigenos a
menores.

6.4. Da Marca e do Logotipo do Terminal Rodovidrio

6.4.1.Aos Permissionarios é expressamente vedada a utilizagio da marca e do logotipo do
TERGIP em qualquer documento fiscal, comerecial, publicitario ou que por sua natureza
possa transmitir a ideia de que o TERGIP, sua administracdo ou administradora s3o
também responséveis solidarios ou subsidiariamente pelas obrigacGes assumidas

pelos Permissiondrios, conforme previsto no Artigo 25 do Regimento Interno do
TERGIP.
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6.5. Da Publicidade, Propaganda e Distribuicdo de Material Promocional

6.5.1. A realizagdo de qualquer atividade de marketing e ou publicidade, de qualquer
natureza, artigos ou servigos, inclusive a distribuicdo de material promocional, nas
dependéncias do TERGIP sé serdo admitidas com autorizacdo prévia por escrito da
administracdo do TERGIP (Anexo Il), que podera revoga-la a qualquer momento e
cobrar o valor que entender adequado a execugdo da atividade.

6.5.2. N3o sera admitido sob nenhum pretexto o emprego, ainda que eventual, de qualquer
método ruidoso ou tumultudrio de propaganda dos produtos e/ou servigos oferecidos
no TERGIP.

6.6. Dos Equipamentos de Televisdo e Som

6.6.1.0 uso de equipamento de som, mesmo nas lojas que se dediquem a sua divulga¢ao ou
comercializagdo ou nas lojas que dispuserem de sonorizagdo ambiental, sera inaudivel
nas demais lojas, nas areas de circulagdo e demais partes comuns do TERGIP, conforme
previsto no Artigo 27 do Regimento Interno do TERGIP.

6.7. Das Mesas, Cadeiras e Bancos Existentes nas Areas Comuns
6.7.1. S3o obrigagbes das unidades comerciais e usuarios, entre outras:

a) Cadeiras e bancos existentes nas areas comuns deverdo ser mantidos pelos
usudrios sempre limpas, nada sendo nelas deixado, sendo vedado utiliza-las para
promocéo de servigos, vendas ou qualquer pratica comercial.

b) Nos espacos de alimentacdo, compete as unidades comerciais o recolhimento de
suas proprias bandejas, pratos, talheres e demais utensilios.

c) O recolhimento dos materiais devera ser realizado imediatamente apds o
consumo dos usuarios, de forma a manter as areas destinadas a alimentagdo
sempre em adequado estado de utilizagao.

d) A administragdo do TERGIP ndo se responsabiliza pela perda ou extravio dos
utensilios utilizados na area destinada a alimentagdo, os objetos perdidos e
encontrados serdo destinados conforme Norma de Procedimento 008 - Achados
e Perdidos.

6.8. Das Cargas, Descargas, Circulagdo e Armazenamento de Mercadorias

6.8.1.A carga, descarga, circulagdo e armazenamento de mercadorias e cargas em geral no
TERGIP obedecerdo aos hordrios e itinerdrios determinados pela BHTRANS.
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6.8.2. Para carga e descarga de materiais e equipamentos destinados a quaisquer obras
realizadas no terminal deverdo ser previamente autorizadas pela administragdo do
Tergip, que definira os locais e horarios indicados.

6.8.3.Toda e qualquer mercadoria que entre, saia ou circule pelo TERGIP deverd possuir nota
fiscal que satisfaca aos requisitos da legislagdo em vigor, respondendo o
Permissionario legalmente pelas irregularidades existentes, ndao podendo ser
imputada qualquer responsabilidade a administracao do TERGIP.

6.8.4.Ainda que acompanhadas de nota fiscal regular, ndo sdo permitidos equipamentos
que, por sua natureza, sejam perigosos ou incOmodos aos usuarios do TERGIP,
especialmente aqueles inflamaveis, explosivos, nocivos a saude, produtores de
emanacdes desagradaveis ou corrosivas, além de outras que, a juizo da administragdo
do TERGIP, devam ser impedidas de circular pelo Terminal.

6.9. Da Manuteng¢do e da Conservagdo

6.9.1.Compete a administracdo do TERGIP conservar e manter as partes e instalacdes
comuns e privativas do TERGIP em perfeitas condigdes de funcionamento e limpeza, e
ainda fiscalizar para que as lojas, ou quaisquer dependéncias locadas ou confiadas a
guarda de terceiros, se mantenham nas mesmas condi¢des, obrigando os
Permissiondrios a realizar as obras ou servicos que julguem necessdrios ou
convenientes.

6.9.2.As obras e servigos de conservagdo, pintura, reparos, reforma e aprimoramento,
deverdo ser realizados em hordrios que ndo causem transtornos ao funcionamento do
TERGIP respeitando as determinag¢des do item 6.14 ou, ndo sendo possivel, naqueles
em que sejam estes menores, mas sempre mediante a prévia autorizacdo por escrito
da administracdao do TERGIP.

6.9.3.Todas as obras que importarem em alteragdo das instalagdes da loja deverdo ser
precedidas de autorizagdo prévia por escrito da administragio do TERGIP (Anexo ).

6.9.4.Na execugdo de quaisquer obras, os seus responsaveis deverdo adotar as medidas
recomendadas pela Administragdo para reduzir e minimizar os impactos de sua
execucgao, tais como: execugdo das obras em horario permitido; implementacdo de
isolamento da drea, caso aplicavel; utilizagdo de equipamentos de seguranca,
obtencdo de autorizagdo em érgdos especificos, como Corpo de Bombeiros, entre
outros.

6.9.5.0s Permissionarios que requeiram a execucdo de reparos, obras ou qualquer outra
agdo em suas dependéncias deverdo seguir as instrucdes descritas no item 6.12. A
administrac&o do TERGIP, ap6s analisar a solicitacdo formulada, poders autorizar, ndo
autorizar ou condicionar a autorizagdo ao preenchimento de determinados requisitos,
mas, em nenhuma hipétese, podera a administracio do TERGIP ser responsabilizada
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por eventuais danos ocasionados ao Permissionario, clientes e terceiros em geral, de
qualquer ordem.

6.9.6.Compete a todo usuario levar ao conhecimento da administracdao do TERGIP através
do canal de ouvidoria qualquer fato ou ocorréncia que revele maus servigos de
conservagdo do TERGIP, visando a manutencgdo do terminal sempre nas melhores
condigGes de funcionamento e aparéncia.

6.10. Da Limpeza

6.10.1. A administragdo do TERGIP promoverad a limpeza de todas as dependéncias comuns
e das areas de uso restrito do TERGIP, fazendo-as executar, sempre que possivel, em
horarios convenientes, sem perturbar o seu funcionamento normal.

6.10.2. Compete aos Permissionarios, entretanto, a limpeza das areas internas de suas lojas,
bem como de suas instalagGes, equipamentos e mercadorias, incluindo os letreiros,
vitrines, vidros, espelhos, portas, acessos, mezanino, sanitdrios e demais
dependéncias.

a) Compete as unidades comerciais o recolhimento de suas proprias bandejas,
pratos, talheres e demais utensilios usados pelos usuarios nas areas destinadas a
alimentacao.

b) O recolhimento dos materiais devera ser realizado imediatamente apds o
consumo dos usuarios, de forma a manter as dreas destinadas a alimentagdo
sempre em adequado estado de utilizagdo.

c) A administracdo do TERGIP n3o se responsabiliza pela perda ou extravio dos
utensilios utilizados na area destinada a alimentacao.

6.10.3. A administragdo do TERGIP poderd, ainda, sem a isto estar obrigada, fiscalizar a
limpeza realizada pelos locatarios no interior das respectivas lojas e suas instalagdes,
podendo, quando for o caso, determinar as medidas que deverdo ser adotadas pelos
locatérios para sanarem as irregularidades encontradas, sob pena de aplicagdo das
sang¢Oes contratualmente previstas.

6.10.4. Quando qualquer parte comum vier a ser locada, a responsabilidade por sua limpeza
passara, automaticamente, ao locatario.

6.10.5. A administracdo do TERGIP, conforme necessidade, podera fixar a periodicidade e os
horarios em que os servicos de limpeza poderdo ser realizados pelos locatarios.

6.11. Da Hluminacgéo

6.11.1. Durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, serdo mantidas acesas as luzes
necessarias a fornecer iluminagdo ampla, facilitando a orientagdo dos usuarios e
propiciando-lhes visdo satisfatéria das instalagdes.
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6.11.2. Nos horarios noturnos de funcionamento, podera haver ainda iluminacio externa, a
critério da administracdo do TERGIP.

6.11.3. Durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, as vitrines e letreiros luminosos de todas
as lojas deverdo permanecer acesas. Quando do encerramento do expediente das
unidades comerciais, os Permissionarios deverdo, obrigatoriamente, desligar a chave
geral daqueles circuitos dispensaveis.

6.11.4.N3o sera permitida a utilizagdo de spots, luminarias ou similares na fachada para
iluminacdo de letreiros.

6.11.5.Salvo autorizagdo expressa da administragdo do TERGIP, é proibido o emprego de
luzes intermitentes ou de grande intensidade, capazes de causar incbmodo ou
ofuscacdo ao publico ou aos que trabalham nas demais lojas.

6.11.6. Cabera a administragdao do TERGIP proibir o uso de qualquer equipamento ético que
contravenha o disposto no item 6.11.4.

6.11.7.Compete a administracdo do TERGIP observar as necessidades e os resultados
obtidos com o plano de iluminagdo, adotando as medidas corretivas ou
complementares para melhora-la, inclusive alterando os horarios que entender
pertinentes.

6.12. Obras
6.12.1. CondigBes para inicio das obras:

a) Para realizar a solicitagdo de execugdo de obras e manuteng¢des o Permissiondrio devera
preencher o formuldrio constante do Anexo |, disponivel também na recepcio da
administragdo do TERGIP. O mesmo devera ser preenchido com a data prevista para
realizagdo da manutengdo ou obras, relagdo de funcionarios em formulério préprio com
nome, identidade e fun¢do para autorizagdo de acesso durante todo o periodo de obras.
O formulario (Anexo 1) devera ser entregue com no minimo 02 dias antes da previsio de
inicio das manutencdes e obras, e ainda o Permissiondrio devera entregar a seguinte
documentagao:

e Projeto arquitetdnico (caso se aplique);
e Outros projetos (caso se aplique); e
e Cronograma de obra (caso se aplique).

b) Posteriormente, o formuldrio e a documentagdo passardo por andlises dos setores
responsaveis, podendo ser liberados em até 48 (quarenta e oito) horas antes da previsio
de inicio das obras e manutencdes.

b.1) Quando as obras/manutengdes forem de maior complexidade, a andlise dos
respectivos projetos podera ter seu prazo estendido para até 7 (sete) dias corridos.
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c) Para retirar a Autorizagdo para realizagdo de Manutencdo e Obras na administragdo do

TERGIP, o Permissiondrio devera ter entregue toda documentagao conforme Item 6.12.1
Subitem a, e ainda, deverd estar absolutamente em dia com os pagamentos aos quais
estiver sujeito.

6.12.2. Condigdes para a execugdo das obras:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)

6.13.

Manter junto a obra ao menos um profissional responsavel capacitado para gerenciar o
servigo e garantir o uso dos equipamentos de protec¢do individual (EPI).

Manter o espago de execugdo das obras devidamente isolado, de forma a garantir a
segurancga dos usudrios e demais transeuntes.

Manter as imedia¢Oes de lojas e canteiros de obras limpos, organizados de forma a nédo
gerar transtornos aos funcionarios responsaveis pela limpeza e manutengdo do
terminal, ou a circulagdo dos usuarios.

A administracdo do TERGIP ndo realizara empréstimo de materiais, ferramentas,
profissionais e demais itens necessarios para a execu¢dao das obras, sendo o
fornecimento destes expressamente de responsabilidade do permissionario.

Ndo serdo permitidas alteragdes nas fachadas do TERGIP, bem como a execugdo de
servigos que gerem qualquer outro dano ao patriménio do TERGIP, incluindo, mas nao
se limitando, aos port&es, guichés, vidros, portas, gradis, etc...

E vedado o acesso de funciondrios e terceirizados sem o uso de crachas, uniformes e
outros itens de identificagdo.

O TERGIP podera suspender qualquer trabalho no qual se evidencie risco de acidentes,
ndo cumprimento dos projetos liberados para execugdo, ndao atendimentos as posturas
municipais ou especificagdes em desacordo com as normas e instru¢gdes deste. A
verifica¢cdo das ndo conformidades ocorrera através de vistorias peridédicas. Neste caso,
as obras serdo paralisadas através de notificacdo formal até a normalizagao dos itens
acima descritos. A ndo observancia desse dispositivo podera ensejar a aplicagdao de
multas, conforme procedimentos descritos em regimento interno.

Projetos

6.13.1. Projetistas

a)

b)

Os profissionais a serem contratados pelos Permissionarios para elaboragdo e execugado
de projetos deverdo ser tecnicamente capazes e idéneos, especializados em projetos de
instalagGes comerciais e estarem legalmente habilitados.

Os Permissionarios e os seus contratados poderio definir com toda a liberdade criativa
o partido arquiteténico, layout da Loja e selegdo de materiais de acabamento, uma vez
respeitado as normas e procedimentos, termos contratuais e legislagao.
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6.13.2. Elaboragdo dos Projetos

a) Os Permissiondrios deverdao apresentar os seguintes projetos caso desejem fazer
modificagdes na estrutura original da loja:
e Arquitetura (obrigatéria);
e InstalagGes elétricas e telefénicas (quando houver);
e Instalacdes hidrossanitarias (quando houver);
e Instalagbes de gas (quando houver);
e Prevencdo e combate a incéndio (obrigatdria);
e Ar condicionado (quando houver);
e Exaustdao mecanica (quando houver); e
e Instalacbes especiais - som, antena tv e outros - (quando houver).

6.14. Hordrio de Trabalho

6.14.1. O horério de trabalho permitido para manutencgdes e obras é compreendido entre 22
horas até as 06 horas da manh3a do dia seguinte. Caso seja necessario, este horario
podera ser alterado pela administragdo do TERGIP, em beneficio do cronograma das
obras da loja, sendo cada caso tratado em sua particularidade.

7. SEGURANCA
7.1. Atribui¢oes da Equipe de Seguranca

a) Zelar pela seguranga do TERGIP, coibindo atividades suspeitas e contrérias 3 legislacdo
e as praticas previstas no Regimento Interno. Nos casos necessarios, tal atuac3o se dard
em conjunto com as autoridades competentes.

b) Acompanhar possiveis ocorréncias registradas nas dependéncias do TERGIP.

c) Colaborar com possiveis demandas de érgdos publicos Federais, Estaduais e Municipais,
atentando quanto as orientagdes da administracdo do TERGIP.

d) Embarcar usuarios beneficiados pela Assisténcia Social, de modo a evitar o extravio da
passagem ou a venda a terceiros ndo amparados pelo beneficio.

e) Inspecionar periodicamente os caixas eletrdnicos, visando identificar e coibir situacdes
de ameaga a seguranca dos mesmos e de seus usuarios.

f) Impedir, nas dependéncias do TERGIP, a a¢do de pedintes, ambulantes nio
credenciados ou ilegais e agenciadores de transporte clandestino, acionando de
imediato as autoridades competentes.

g) Observar, orientar e coibir irregularidades no transito do TERGIP.

h) Ndo permitir a saida de material ou equipamento em situacdo irregular ou sem
autorizagdo adequada do responsavel pelo material ou equipamento.

i) Abordar e identificar pessoas em situagdes suspeitas, acionando de imediato as
autoridades competentes.
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j) Controlar a entrada e saida dos estacionamentos privativos.

k) Auxiliar portadores de necessidades especiais, acompanhando os mesmos até a
localidade de destino por eles desejada.

I) Encaminhar e orientar pessoas necessitadas ao setor de assisténcia social.

m)Monitorar os sistemas de Controle de Circuito Fechado de Televisdo (CFTV).

n) N3do compartilhar ou permitir acesso de terceiros as imagens capturadas pelo sistema
de CFTV sem a devida autorizagdo da administracdo do TERGIP ou Gerente de
Seguranca.

o) Prestar atendimento de primeiros socorros, quando necessario, conforme item 7.3.

p) Registrar no livro de ocorréncias fatos de destaque, que serdo arquivados para possiveis
fins de investigacdo, contendo o dia, a hora e a relevancia do ocorrido no local, nome
legivel e assinatura do empregado que registrou o fato de destaque.

7.2. Sistema de Monitoramento CFTV

7.2.1.As normas e procedimentos pertinentes ao sistema de monitoramento do TERGIP
estdo dispostas na Norma de Procedimento 007 - Central de Monitoramento - CFTV.

7.2.2.E vetado o compartilhamento das imagens geradas pelo sistema de monitoramento
CFTV para midia, imprensa ou para uso pessoal sem a devida autorizagao legal dos
6rgdos publicos competentes ou por decisdo da administragdo do TERGIP.

7.3. Primeiros Socorros

7.3.1.0s atendimentos imediatos e de primeiros socorros serdo executados pelos
colaboradores da equipe de seguranca disponiveis, capacitados e certificados em curso
de Resgate e Primeiros Socorros. A administracdao do TERGIP podera atribuir a fungdo
a empresas especializadas.

7.3.2.Caso contratada, a empresa responsavel pelos atendimentos de primeiros socorros
devera ser especializada nas atribui¢gbes prdprias de Bombeiro Civil, consoante a Lei
Federal n? 11.901, de 13/01/2009, para atuar na prevenc¢do e no combate a incéndios
e atendimento Pré-Hospitalar em estabelecimentos comerciais com alto volume de
publico.

7.3.3.Caso ndo exista Posto de Socorro de Urgéncia, a administragdo do TERGIP provera os
equipamentos necessarios para a prestacdo dos servicos de primeiros socorros e
atendimento de urgéncia, que serdo utilizados somente por quem esteja totalmente
habilitado e certificado nos cursos de Resgate e Primeiros Socorros.
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7.4. Dos Comerciantes Ambulantes

7.4.1.A atividade de comerciante ambulante somente sera exercida mediante prévia e
expressa licenca expedida pela associacdo da classe e autorizagdo da administragdo do
TERGIP. Mensalmente, a administracdo do TERGIP devera requerer a associagdo de
classe o registro atualizado de todos os seus conveniados.

7.4.2. Os pedidos de licenca para exercer a atividade deverdo ser solicitados a associacdo da
classe e instruidos com os documentos elencados abaixo:

a) Carteira de identidade;

b) Atestado de boa conduta;

¢) Carteira de saude atualizada;

d) Titulo de eleitor ou documento equivalente;

e) Duas fotos 3X4;

f) Cart3o de inscrigdo como auténomo, expedido pelo INSS; e

g) Outros documentos exigiveis em decorréncia de regulamentacgao local.

7.4.3.As licengas para exercer a atividade de comerciante ambulante no TERGIP serdo
concedidas a titulo precdrio, mediante apresentagdo de registro na associagdo de
classe, podendo ser cassadas, anuladas ou suspensas a qualquer tempo pela
administragcdo do TERGIP, sem que assista direito aos licenciados de indeniza¢do ou
reclamacdo de qualquer espécie.

7.4.4.0s ambulantes desempenhardo suas tarefas com obediéncia a escala elaborada pela
administracdo do TERGIP, devidamente uniformizados e identificados, conforme os
modelos estabelecidos pela associacdo da classe.

7.4.5.0 nimero de ambulantes nas dependéncias do TERGIP serd estabelecido pela
administragdo do TERGIP de forma a possibilitar perfeito atendimento ao publico nas
plataformas de embarque.

7.5. Dos Carregadores

7.5.1.A atividade de carregador de bagagens somente serd exercida mediante prévia e
expressa licenca expedida pela associag3o da classe e autorizagiio da administracio do
TERGIP. Mensalmente, a administragdo do TERGIP deverd requerer 3 associacdo de
classe o registro atualizado de todos os seus conveniados.

7.5.2.0s pedidos de licenga deverdo ser solicitados a associagdo da classe e instruidos com
os documentos elencados abaixo:

a) Carteira de identidade;

b) Atestado de boa conduta;

c) Carteira de saude atualizada;

d) Titulo de eleitor ou documento equivalente;
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e) Duas fotos 3X4;
f) Cartdo de inscrigdo como autdonomo, expedido pelo INSS; e
g) Outros documentos exigiveis em decorréncia de regulamentagéo local

7.5.3.As licengas para exercer a atividade de carregador nas dependéncias do TERGIP serdo
concedidas a titulo precario, mediante apresentagdo do registro na associa¢do de
classe, podendo ser cassadas, anuladas ou suspensas a qualquer tempo pela
administracao do TERGIP, sem que assista direito aos licenciados de indenizag¢do ou
reclamacao de qualquer espécie.

7.5.4.0 preco dos servigos sera estipulado pela associagdo da classe em parceria com a
administracdo do TERGIP, devendo a respectiva tabela ser afixada em locais visiveis ao
publico.

7.5.5.0s carregadores desempenhardo suas tarefas com obediéncia a escala elaborada pela
administracdo do TERGIP, devidamente uniformizados e identificados, conforme os
modelos estabelecidos pela associacdo da classe.

7.5.6.0 numero de carregadores sera estabelecido de forma a possibilitar perfeito
atendimento ao publico, em todas as areas do TERGIP em que seus servigos sejam
necessarios.

7.5.7.Devera haver carregadores disponiveis em todas as entradas e saidas do TERGIP,
préximos a:

a) Ponto de taxi;
b) Ponto de coletivo urbano; e
c) Acessos aos estacionamentos.

7.5.8.A utilizagdo do servico do carregador deve ser uma opgao do passageiro, ndo podendo
ser criada qualquer dificuldade ou constrangimento ao exercicio livre dessa opg¢ao.

7.6. Das Proibigoes
7.6.1. Nas dependéncias do TERGIP é expressamente proibido:

a) O comércio de mercadorias e produtos e/ou prestacdo de servicos ndo autorizados
pela administragdo TERGIP nos termos de concessdo ou permissao de uso ou outros
atos que autorizem tal comercializacao;

b) A pratica de aliciamento de qualquer natureza, inclusive de potenciais hdspedes
para hotéis e similares ou passageiros para Onibus, taxi ou outro meio de
transporte;

c) O funcionamento de qualquer aparelho nas areas concedidas que produza som ou
ruido prejudicial a divulgacdo de avisos pela rede de sonorizagdo ambiente;

d) Ocupagdo de fachadas externas das unidades comerciais e agéncias concedidas,
paredes e areas comuns, com cartazes, painéis, mercadorias ou quaisquer outros
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objetos, em desacordo com a programagao visual do TERGIP, salvo autorizagdo por
escrito da administracao do TERGIP;

e) A atividade de qualquer comércio ndo legalmente estabelecido no TERGIP, como o
comércio ambulante de jornais, bilhetes de loteria, distribui¢do de panfletos, salvo
autorizagdo expressa da administragdo do TERGIP;

f) O depdsito, mesmo temporario, em dreas comuns ou nas plataformas, de qualquer
volume, mercadoria ou residuos, inclusive lixo;

g) A guarda ou o depdsito de substancia inflamavel, explosiva, corrosiva, toxica, de
origem ilegal ou de odor sensivel, mesmo em unidade comercial ou agéncia;

h) O teste de motor ou buzinas em veiculos, no interior do TERGIP;

i) O abandono de volumes ou objetos nas dependéncias do TERGIP;

j) A distribuicdo de panfletos e outros materiais graficos de qualquer natureza, salvo
expressa autorizacao da administra¢dao do TERGIP;

k) A provocagdo ou a participagdo de algazarras ou disturbios;

I)A permanéncia de pessoas sem passagens entre as 0:00 horas até as 6:00 horas da
manha no hall principal e/ou mezanino;

m)A pratica de mendicancia;

n) Ocupar mais de um assento, salvo em caso de emergéncia;

o) A pratica de jogos de azar nas dependéncias do TERGIP;

p) Atirar papéis, detritos, cascas de frutas e outros residuos em qualquer ambiente do
TERGIP;

Para o cumprimento do que estabelece no item 7.6.1, a administra¢do do TERGIP podera
efetuar a apreensdo de materiais ou mercadorias ilicitas, que serdo encaminhadas ao
orgao fiscalizador competente.

7.7. Da Assisténcia Social e da Prote¢do ao Menor

7.7.1.0s servigos de Assisténcia Social e de Prote¢do ao Menor, serdo desenvolvidos pelos
o6rgdos publicos competentes, de acordo com suas atribuicdes especificas.

7.7.2.0 Terminal ndo tem nenhuma responsabilidade com qualquer prética de tais 6rggos
com 0s usuarios, seja civilmente ou criminalmente.

8. DO TRAFEGO
8.1. Atribui¢bes da Geréncia de Trdfego

8.1.1.Proporcionar servigos de qualidade para embarque e desembarque de passageiros.

8.1.2.0rganizar e fazer cumprir o plano de utilizacdo das plataformas, bem como o
funcionamento das bilheterias para a venda de passagens.
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8.1.3.Apoiar, acionar e informar aos drgaos fiscalizadores do transporte rodoviario tais como
ANTT e DEER - MG, diante de ocorréncias cuja fiscalizagdo seja de sua competéncia.

8.1.4.Dar conhecimento a administragdo do TERGIP sobre qualquer informacao relacionadas
ao item 8.1.3.

8.2. Das Bilheterias

8.2.1.As bilheterias terdo seus horarios determinados por acordo com a administragdo do
TERGIP, respeitada a legislacdo pertinente. As empresas devem informar a
administracdo através de oficio, quanto aos horarios de funcionamento das bilheterias,
bem como as alteracbes que venham a ocorrer nos horarios previamente
determinados.

8.2.2.A manutengdo, conservagdo e limpeza das bilheterias sdao de responsabilidade das
empresas ocupantes (delegatdrias).

8.2.3. Serd garantido o uso das areas destinadas as bilheterias ou despacho de encomendas
as empresas delegatarias que operam no TERGIP, mediante disponibilidade e
pagamento por drea ocupada. As dreas poderao ser ampliadas ou reduzidas de acordo
com a necessidade, a critério da administracdo do TERGIP.

a) Todos os empregados das empresas delegatarias que operam no TERGIP devem
usar cracha de identificacdo e uniforme.

b) Os empregados das empresas delegatarias devem tratar com cordialidade e
respeito os clientes e usuarios do TERGIP.

8.2.4. A venda de passagens somente sera permitida nas bilheterias das empresas que
operam no TERGIP.

a) Nos termos do art. 12 da Lei 21.121/2014, “ao idoso com idade acima de 65 anos e
a pessoa com deficiéncia (...) fica assegurado o direito a gratuidade no servigo
intermunicipal de transporte coletivo de passageiros, convencional, simples e
comercial, conforme disposto nesta lei”.

b) Considerando a Nota Técnica STI 002/2016 e Nota Técnica Juridica 518/2016, sdo
isentos do pagamento da tarifa de embarque os passageiros que se enquadrem nos
termos da Lei 21.121/2014, artigo 1°.

c) Fica também assegurado o direito a gratuidade de transporte interestadual, os
maiores de 60 anos, conforme dita a Resolugéo n? 1.692, de 24/10/2006, dando o
cumprimento do instituido pelo Estatuto do idoso—Lein2 10.741/2003 e ao Decreto
Federal 5.934/2006. A mesma resolu¢do resolve em seu artigo 2°, diz que “as
empresas prestadoras do servico deverio reservar aos idosos com renda igual ou
inferior a 2 salarios minimos, duas vagas gratuitas em cada veiculo do servigo
convencional de transporte rodoviario interestadual de passageiros”.
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d) A lei n° 12.852/2013 garante que em cada viagem interestadual de 6nibus, duas
vagas gratuitas sejam reservadas para jovens entre 15 e 29 anos, se esgotados,
outras duas vagas deverao ser oferecidas com 50% de desconto.

8.2.5.N3o sera permitida a utilizacdo das bilheterias para guarda e/ou depdsito de volumes,
mesmo que temporariamente, ou a prestagao de servigos ndo previstos no contrato.

8.2.6.As areas serdo utilizadas apenas para comercializacdo de bilhetes, sendo
expressamente vedado o desenvolvimento de qualquer outra atividade no local,
mesmo que exercida simultaneamente como a prevista nos termos de permissao de
uso.

8.3. Das Operagoes de Embarque e Desembarque

8.3.1.As partidas dos 6nibus a servico das empresas delegatarias ou daquelas autorizadas e
legalizadas, serdo feitas na drea de embarque, nas plataformas determinadas pela
administracao do TERGIP.

8.3.2.As chegadas dos 6nibus a servigo das empresas delegatdrias, serao feitas na drea de
desembarque, podendo ser realizadas em qualquer box ou naqueles pré-
determinados pela administragdo do TERGIP.

8.3.3.Somente serd permitida a entrada de 6nibus no terminal para embarque ou saida para
viagem, das empresas cadastradas e autorizadas cujos horarios (oficiais ou extras)
constem no sistema de controle de trafego.

a) A empresa que enviar o veiculo para realizar partida sem haver solicitado o horario
extra ou cuja solicitagdo de abertura de hordrio tenha sido indeferida pela
administracdo, estara sujeita a penalidades mencionadas no Regimento Interno. No
caso de indeferimento, estarad impedida de acessar as dependéncias do Terminal para
realizar embarque para o horario ndo atendido pelo TERGIP.

b) Em dias de movimentacdo comum, a solicitagdo de horérios de reforgo (extra)
deverd ser encaminhada ao setor de Trafego do TERGIP obrigatoriamente através
do e-mail atendimento@tergip.com.br com antecedéncia minima de 48 (quarenta
e oito) horas do horario requisitado.

¢) N&o serd permitido o acesso ao embarque, o veiculo que n3o possuir registro no

sistema de controle de trafego para realizar partida do horario indeferido ou n3o
solicitado ao setor Trafego do TERGIP.

8.3.4.As pistas de circulagdo e plataformas de acostamento serdo de uso exclusivo de 6nibus
operadores, podendo eventualmente ser utilizadas por veiculos de socorro ou policiais
em missdo de urgéncia.

8.3.5.0 formulario "Comunicacdo de Chegada de Onibus" devera ser entregue no portdo de
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acesso a area de desembarque, antes do acesso do veiculo as plataformas. O
documento deverad estar devidamente preenchido, intacto e de forma legivel e
apresentar:

a) Logomarca da empresa;

b) Linha da viagem;

¢) Procedéncia;

d) Horarios de partida e chegada;
e) Numero de passageiros;

f) Placa do veiculo;

g) N2 do carro;

h) Datas de partida e chegada; e
i) Nome do motorista.

8.3.6. O uso dos patios Leste e Oeste serdo de uso exclusivo para estocagem de veiculos, por
um periodo méaximo de 30 (trinta) minutos, antes de acessarem as plataformas de
embarque.

8.3.7.0 estacionamento dos 6nibus na plataforma deverd ocorrer com antecedéncia maxima
de 15 (quinze) minutos em relagdo ao horario estabelecido para embarque de
passageiros nas linhas que tenham o TERGIP como ponto de partida.

a) Ao estacionar na plataforma de embarque ou desembarque a empresa devera
iniciar de forma imediata o atendimento aos passageiros.
b) A saida devera ocorrer na hora exata prevista.

8.3.8. O tempo maximo de estacionamento para a operagdo de desembarque, nas linhas que
tenham o TERGIP como ponto extremo ou escala sera de 10 (dez) minutos.

8.3.9. A administracdo do TERGIP cobrara tarifa pelo acesso ao terminal e pelo uso de
instala¢do de apoio aos dnibus.

8.3.10. Os veiculos das empresas deverdo possuir como identificagdo na parte frontal e de
forma visivel, conforme as normas vigentes dos érgaos fiscalizadores, a cidade de
destino para embarque e de procedéncia para o desembarque.

8.3.11. Em datas especiais de feriados, o patio de estocagem e o horario da partida deverdo
estar também identificados no para-brisa dianteiro.

8.3.12. As empresas deverdo respeitar o horario programado para partirem com seus
veiculos das plataformas de embarque.

8.3.13. Os motoristas, agentes de bordo, despachantes ou qualquer outro funcionario das
empresas de transporte deverdo usar crachd em local visivel e uniforme nas
plataformas e patios.

8.3.14. A empresa deve providenciar a remogdo ou reparo de eventual veiculo danificado
nas dreas de embarque, desembarques ou patios, no prazo maximo de 1 (uma) hora.
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a) Estando o veiculo interferindo na operagdo do terminal, e a empresa nao
providenciar sua remog¢do, a administragdo do TERGIP aplicard as sangles
pertinentes e acionara o reboque da BHTRANS, devendo o veiculo ser removido
para area externa ao terminal.

8.3.15. A administracdo do TERGIP podera editar instrugdes complementares relativas a
circulacdo e estacionamento dos Onibus, abordando aspectos omissos nas normas e
procedimentos.

8.3.16. Para as empresas de transporte metropolitano de passageiros autorizadas a operar
no TERGIP, fica determinado que poderdo permanecer nas plataformas de embarque
e desembarque localizadas nos patios de estocagem, somente um veiculo por linha,
onde se encontra o PC da mesma.

a) Fica vedada a utilizacdo dos veiculos destas linhas nas baias dos patios de
estocagem, salvo quando ocorrer fiscalizagdo dos orgdos reguladores.

b) O tempo mdaximo de permanéncia nos patios de estocagem, para as linhas
metropolitanas, sera de até 15 (quinze) minutos no total para o embarque e
desembarque.

8.3.17. Os 6nibus deverdo estar devidamente higienizados ao estacionarem nas plataformas
de embarque, salvo quando em transito.

8.3.18. Os portdes do embarque permanecerao fechados, sendo abertos 15 (quinze) minutos
antes do hordrio programado para a partida. A administracdo pode alterar esse
periodo mediante demanda de bagagens e passageiros, de acordo com a capacidade
de determinado tipo de 6nibus.

8.3.19.As empresas somente poderdo enviar seus veiculos para treinamento de seus
motoristas e/ou funcionarios, mediante autorizagio prévia da administracdo, visando
resguardar o andamento normal do trdfego de 6nibus nas dreas do embarque e
desembarque do terminal.

8.3.20. As partidas de 6nibus ocorrerdo por quarto de hora, ou seja, a cada 15 (quinze)
minutos, podendo ser alterado de acordo com a necessidade operacional.

8.3.21. A administracdo do TERGIP poderd adotar o uso de equipamentos de seguranca como
coletes reflexivos, bastdes sinalizadores, cones, apitos e outros nas dreas de trafego de
onibus e veiculos nas dependéncias do TERGIP, visando organizar e dar fluidez ao
transito no local.

8.3.22. Estando o veiculo atrasado para a realizagdo da partida, o seu acesso a area do
embarque ocorrerda quando houver a disponibilidade de vaga na plataforma de
embarque sem prejuizo as demais partidas. O veiculo em atraso terd prioridade de
acesso sobre aquele com horario programado na mesma plataforma de embarque e
da mesma empresa operadora de transporte.
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8.3.23. Os patios de estocagem sdo restritos a apenas veiculos das empresas autorizadas e
que possuam registro de horario de partida.

8.3.24. 0 tempo mdaximo de estacionamento para operacdo de embarque nas plataformas é
de 15 (quinze) minutos.

8.3.25.0s acompanhantes ndo terdo acesso as plataformas de embarque, ndo sendo
permitida a permanéncia de pessoas estranhas ao servico ou ao transito de
passageiros fora do horario de embarque.

8.3.26. As delegatarias deverdo sempre dispor de funcionarios em quantidade compativel
com a demanda para o processamento das bagagens dos passageiros nas operagoes
de embarque quanto desembarque.

8.3.27.0s 0nibus estacionados nas dependéncias do TERGIP deverao sempre dispor de um
funcionario apto a manobra-lo quando solicitado, apresentando mobilidade ao veiculo
a todo momento.

8.3.28. Utilizar e/ou estacionar nas plataformas de embarque, nos patios de estocagem ou
nas plataformas de desembarque sem autorizacdo da administragdo do TERGIP.

8.4. Das Proibigoes
8.4.1.Ficam expressamente proibidas as seguintes condutas:

a) Limpar, lavar ou higienizar veiculos nas dependéncias do terminal;

b) Embarcar e desembarcar passageiros e funcionarios fora das respectivas
plataformas estabelecidas pelo Plano de Utilizagdo de Plataformas, elaborado pela
administragao do TERGIP;

b.1) Salvo em operacgdes especiais, o local de embarque e desembarque podera
sofrer alteracdo desde que determinado e acompanhado pela administragao
do TERGIP;

c) Abandonar énibus nas plataformas de embarque ou desembarque, patios Leste ou
Qeste;

d) Permanecer estacionado nas plataformas de embarque e desembarque, patios
Leste e Oeste, com o motor e fardis ligados;

e) Utilizar os sanitarios dos 6nibus, quando estiverem em area do TERGIP;

f) Testar motor ou buzinar nas plataformas do TERGIP;

g) Dificultar o acesso dos funcionarios do TERGIP no cumprimento de suas tarefas;

h) Ejetar rejeitos dos reservatoérios sanitdrios dos 6nibus nas dependéncias do TERGIP.
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8.5. Das Regras de Circulagdo de Onibus nas Dependéncias do TERGIP

8.5.1.0 trafego de Onibus e/ou veiculos nas dependéncias do TERGIP serdo desenvolvidos
sem alteracSes de marchas, em velocidade moderada e compativel com o local,
devendo ser evitadas paradas ou partidas bruscas.

8.5.2.0 motorista do 6nibus s6 podera fazer o uso da buzina, desde que em toque breve,
para advertir pedestres a fim de evitar acidentes.

8.5.3.Manter a qualquer hora do dia, o farolete (12 estagio da chave seletora do farol) aceso
durante o transito na area de embarque do TERGIP.

8.5.4.E proibido transitar nas dependéncias do TERGIP com o farol alto. Utilizar farol baixo
apenas nos patios de estocagem desde que seja noite.

8.5.5.N3o obstruir as faixas de pedestres.

8.5.6.Respeitar o sentido de circulagao nos patios de estocagem e nos corredores da area de
embarque.

8.5.7.E proibido realizar manobras perigosas e irregulares em veiculos nas areas de
embarque e desembarque e patios Leste ou Oeste.

8.6. Situacoes Especiais

8.6.1.A administragdo do TERGIP podera autorizar a utilizacdo do box 8 (oito) da plataforma
de desembarque para veiculos a servico de drgdos publicos. As instituicdes devem
encaminhar oficio que especifique datas, horarios, placa dos veiculos e responsaveis
pela operagdo em prazo minimo de 7 (sete) dias Uteis para analise da administra¢io
do TERGIP.

a) Sendo autorizada a operagdo, a administragdo encaminhara ao DEER - MG e/ou
ANTT as informagdes pertinentes.

8.7. Das Penalidades

8.7.1.E de responsabilidade da area de trafego aplicar as penalidades de sua competéncia,
conforme descritas no Regimento Interno.

8.7.2.0 infrator tera prazo de até 5 (cinco) dias tteis, contados do primeiro dia util seguinte
ao recebimento do Auto de Infracdo, para apresentar recurso dirigido & administragdo
do TERGIP, o qual terd igual prazo para apreciacio, dando ciéncia formal ao
interessado do resultado do julgamento.

8.7.3.A administragdo do TERGIP acionari a fiscalizagio dos 6rgios responsaveis, ANTT e
DER, quando a ocorréncia for de responsabilidade dos mesmos.
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8.8. Consideragoes Finais

8.8.1.A norma tem por objetivo orientar e esclarecer a execu¢do dos servigcos nas
dependéncias do TERGIP, sem, contudo, esgotar a matéria, podendo a qualquer tempo
ser alterado pela administragdo do TERGIP.

8.8.2.Prevalecerdo, em relagdo a estas normas e procedimentos, aquelas que,
eventualmente constarem de forma diversa nos contratos especificos com os
respectivos Permissionarios.

8.8.3.A administragdo do TERGIP poder3, a seu exclusivo critério, incluir nesta norma, itens
ou alterar os existentes, e também podera impedir a pratica de atos que, por qualquer
forma, possam perturbar ou restringir a livre circulagdo e ou a tranquilidade dos
usudrios e ou clientes do TERGIP, competindo sempre a administracdo do TERGIP
decidir sobre os casos omissos.

8.8.4.0 nao cumprimento, de quaisquer disposi¢ées enunciadas nesta NP 001 ou nos demais
regulamentos e normas, autorizara a administragdo do TERGIP a proceder
imediatamente a comunicagdo para a devida regularizagdo, sem prejuizo da aplicagdo
das sang¢des previstas no Regimento Interno, dentre elas a multa e rescisdao por
infragdo contratual.

9. ANEXOS

Os documentos abaixo sdo parte integrante das normas e procedimentos:

Anexo | Formulario de Solicitagdo de Manutencado e Obras
Anexo Hli Formulario de Solicita¢do Geral
10.APROVACAO

Esta norma entra em vigor nesta data, revogadas as disposi¢des em contrario.
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L Anexo | - Formulério de Solicitacdo de Manutencao e Obras o

Nome Legivel Solicitante:

Fixo: ( )

Telefone para Contato Solicitante:

Celular ( ) ()

Empresa permissionaria:

Local:

Servigo:

Motivo:

Data Inicio

Data Fim

Periodo de Execugdo da obra:

de de

de de

Nome Legivel do responsavel pela Obra:

Telefone para Contato do responsavel pela Obra:

Fixo: ( ) Celular () ()
E-mail do responsavel pela Obra:
b i g § Relagdo de Empregados T
Nome Legivel Completo N2 Identidade
Observacdes
Data Assinatura do Solicitante

Ass.
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Data Para uso: Administracdo TERGIP

Aprovagdo de Solicitagdo de obras e manutengdes.

Nome Completo Legivel:

Ass.

Para manter o controle dos processos decorrentes no Terminal e garantir a realiza¢do
dos mesmos, fica exposto o prazo minimo de 02 (dois) dias Uteis de antecedéncia para
a execucgdo dos servigos descritos abaixo.
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v . Anexo Il - Formulario de Solicitacdo Geral
Nome Completo Legivel Solicitante:

Telefone para Contato Solicitante:

Fixo: ( ) Celular ( ) ()

Empresa permissiondria:

Local:

Solicitac3o:

Utilizagdo de Equipamento Sonoro

Utilizagao de Espago Comum

Realizacdo de Publicidade, Propaganda e distribuicdo de material promocional

Utilizagdo de Luzes Intermitentes

Justificativa:

Periodo previsto p/ execugio

Data Inicio de de

Data Fim de de

Nome Legivel do responsavel pela solicitagio:

Telefone para Contato do responsavel pela solicitacdo:

Fixo: ( ) Celular{ ) ()

E-mail do responsavel pela solicitacdo:

Local/data » Assinatura do Solicitante
Nome Legivel:
Ass.

Local/data Para uso: Administragao TERGIP

Aprovacdo de Solicitacao.

Nome Legivel:
Ass.
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