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1. ABRANGENCIA

Esta norma aplica-se em tudo que couber e ndo for incompativel com as atividades
relacionadas a solicitacdao de horérios suplementares de embarque no TERGIP bem como
orientagdes para o desembarque.

2. FINALIDADE

Estabelecer, de forma geral, objetiva e sistematica, as diretrizes e procedimentos a serem
observados pelas empresas de transporte, seus empregados e terceirizados quanto ao
processo de solicitagdo de horarios suplementares de embarque no TERGIP bem como
orienta¢Ges para o desembarque.

3. FUNDAMENTAGAO LEGAL E INFRALEGAL

a) Leis que regulamentam os servigos de transporte rodovidrio interestadual e
internacional de passageiros: Lei n2? 10.233, de 5 de junho de 2001, Lei n® 8.987, de 13
de fevereiro de 1995, e Lei n? 9.074, de 7 de julho de 1995, estas regulamentadas
pelo Decreto n? 2.521, de 20 de mar¢o de 1998, e pelas normas aprovadas em
Resolugdo, pela ANTT (Agencia Nacional de Transportes Terrestres)

b) Decreto Estadual n? 44.603, de 22 de agosto de 2007, regulamenta o Servico de
Transportie Coletivo Rodoviario Intermunicipal e Metropolitano do Estado de Minas
Gerais — RSTC.

¢) Regulamento Interno TERGIP.

d) NP 001 - Norma de Obras e Manutenges, Segurancga e Trafego

4. DEFINICOES

4.1. Administragédo do TERGIP: conjunto de setores que administram todas as operacdes
do Terminal Rodoviadrio Governador Israel Pinheiro.

4.2. ANTT: Agéncia Nacional de Transporte Terrestre.

4.3. DEER/MG: Departamento de Edificagdes e Estradas de Rodagem de Minas Gerais;

4.4. Empresa Delegatdria: “titular de delegacdo outorgada pela SETOP para prestar servico
nos sistemas de transporte coletivo rodovidrio intermunicipal e metropolitano de
passageiros no Estado”, conforme redagédo do Art. 4, item X| Decreto 44.603/07.

4.5. Hordrios Extras/De Refor¢o/Suplementares: S3o horarios solicitados pelas empresas
em carater provisdrio, sem a necessidade de aprovagio dos 6rgdos reguladores. Sio
criados para atendimento a demanda eventuais ou especificas superior aquela
alcancgada pelos horarios oficiais.
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4.6. Hordrios Oficiais: Horarios/linhas regulamentados pelos érgdos ANTT e DEER-MG
(SETOP) e autorizados através dos documentos: Quadro de Regime de Funcionamento
(QRF) e Licenga Operacional (LOP).

4.7. LOP - Licenga Operacional - Documento emitido pela ANTT autorizando a operagido da
linha Interestadual sobre contrato de concess3o.

4.8. QRF - Quadro de Regime de Funcionamento - documento emitido pelo SETOP
autorizando a operacgdo da linha Intermunicipal sobre contrato de concessao.

4.9. SETOP - Secretaria de Estado de Transportes e Obras Publicas de Minas Gerais;

4.10. Terceirizados: empregados contratados por meio de empresa prestadora de servigos
contratada pelo tomador de servigos.

4.11. TERGIP - Terminal Rodoviario Governador Israel Pinheiro.

4.12. Viagens: itinerarios percorridos pelo veiculo em um mesmo sentido, entre os pontos
de origem e destino, podendo ser:

a) direta: quando nao tiver ponto de Secdo intermediario;

b) seccionada: quando tiver ponto de Se¢do intermediario;

c) semi-direta: quando todo ponto de Secgdo coincidir com ponto de parada.

d) noturna: quando a viagem for realizada no periodo de baixa demanda,
compreendida entre os horarios de 22 horas as 5 horas, podendo englobar itinerario
de diversas linhas e atendimentos complementares; e

e) suplementar: quando a viagem for realizada para atendimento a demandas
eventuais ou especificas do transporte coletivo de passageiros.

4.13. Viagem Extra: é aquela que n3o esta prevista no Quadro de Hordrios cadastrado na
ANTT e que podera ser oferecida visando atender a demanda adicional, devendo
empresa delegatédria informar os dados dessa viagem nos prazos e condicdes
estabelecidas na Resolugdo ANTT n2 3.524/2010.

5. COMPETENCIAS
5.1. Empresa Delegataria

a) Executar os servicos da linha de 6nibus na forma deste normativo e legislagao
pertinente;

b) Iniciar os servigos no prazo fixado pelo normativo e legislages aplicaveis em exato
cumprimento as especificagdes do servigo delegado;

c) Cumprir o itinerario e horario de partida;

d) Fornecer todas as informacées solicitadas pela SETOP e ANTT no prazo
determinado;
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5.2.

e) Afixar os quadros de horarios atualizados das linhas em local de facil acesso para os
usuarios;

f) Manter em operacdo somente veiculo devidamente cadastrado pelos dorgdos
reguladores;

g) Respeitar e fazer cumprir todos os direitos dos passageiros;

h) Manter em funcionamento locais de venda de passagens em hordrios compativeis
com os horarios das linhas;

i) N3o veicular publicidade ou prestar informacées duvidosas que possam induzir o
usuario a erro;

j) Solicitar auxilio e colaborar com a autoridade competente no caso de anormalidade;

k) Atender as exigéncias dos 6rgaos de fiscalizagdo Federais, Estaduais e Municipais;

1) Manter em bom estado de conservacdo e a disposigdo dos agentes fiscais, todos os
documentos de porte obrigatério nos veiculos;

m)Evitar qualquer modalidade de comércio ndo-autorizado de bilhete de passagem;

n) Acatar as determinagdes da SETOP e do DER-MG; e

0) Realizar suas operagBes nas dependéncias do TERGIP conforme legislagdo,
Regimento Interno e Normas de Procedimentos estabelecidos pela Administragdo
do terminal.

Administracdao do TERGIP

a) Verificar e aprovar a disponibilidade de vagas na plataforma de embarque e limite
de partidas simultaneas;

b) Organizar e fazer cumprir o plano de utilizacdo de plataformas, bem como do
funcionamento das bilheterias para a venda das passagens;

c) Proporcionar servigos de qualidade para embarque e desembarque de passageiros;

d) Manter infraestrutura de servigos préprios e ou de terceiros e area comercial para
atendimento aos passageiros e ao turismo;

e) Proporcionar condi¢des de seguranga, higiene e conforto aos usuarios, quer sejam
passageiros, publico em geral, comerciantes nele estabelecidos, empresas,
funcionarios ou prepostos;

f) Cumprir e fazer cumprir o disposto nesta Norma de Procedimentos e nas
disposi¢des legais aplicaveis;

g) Cumprir e fazer cumprir as disposicbes deste Regulamento e das clausulas
pactuadas na delegacdo;

h) Garantir que as ag¢des executadas pelos empregados do TERGIP ou terceirizados
sejam realizadas com presteza e urbanidade;
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5.3.

5.4.

i) Fornecer ao usuario as informagdes solicitadas para defesa de interesses individuais
ou coletivos;

j) Gerenciar o servigo delegado, visando ao pleno atendimento dos usuarios, de forma
a satisfazer as condigGes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga,
atualidade, generalidade, cortesia na sua aplicagdo e modicidade das tarifas, na
forma e condi¢Ges estabelecidas na Delegag¢do e neste Regulamento;

k) Intervir na prestagdo do servigo, nos casos e condi¢gbes previstos em Lei, neste
Regulamento ou nos contratos de delegacgao; e

I) Aplicar as penalidades previstas na legislagdo.

ANTT

a) Supervisionar e/ou regular as atividades e prestacGes de servigos para que
passageiros e cargas estejam em seguranga; bem como implementar as politicas
estipuladas pelo Ministério dos Transportes e pelo CONIT, preservando o direito de
todos para que n3o haja conflito de interesses, competi¢do imperfeita ou infragdo
de ordem econdémica no setor de transporte;

b) Publicar os editais, julgar as licitagdes e celebrar os contratos de permissao para
prestacdo de servigos de transporte rodoviario interestadual e internacional de
passageiros;

c) Autorizar o transporte de passageiros, realizado por empresas de turismo, com a
finalidade de turismo;

d) Autorizar o transporte de passageiros, sob regime de fretamento; e

e) Fiscalizar diretamente, com o apoio de suas unidades regionais, ou por meio de
convénios de cooperac¢do, o cumprimento das condigdes de outorga de autorizagdo
e das clausulas contratuais de permissdo para prestagdo de servigos ou de
concessdo para exploragao da infraestrutura.

SETOP/DER

a) Promover o combate sistematico ao transporte ilegal ou clandestino de pessoas.

b) Fiscalizar o servigo delegado, visando o pleno atendimento dos usuarios, de forma
a satisfazer as condicBes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga,
atualidade, generalidade, cortesia na sua aplicagdo e modicidade das tarifas, na
forma e condigdes estabelecidas neste Regulamento e da Delegagdo.

c) Informar a SETOP necessidade de alteracdes no quadro de caracteristicas
operacionais e no quadro de regime de funcionamento das linhas dos Sistema
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Metropolitanos e Intermunicipais respectivamente, visando o adequado
atendimento ao usuario;

d) Aplicar as penalidades previstas na legislagdo.

e) Intervir na prestagdo do servico, quando sob sua responsabilidade e condicdes
previstas na legislagao.

6. CADASTRAMENTO DE LINHAS/HORARIOS

6.1.

6.2.

Horarios Oficiais

a) Os horarios oficiais devem ser solicitados pelas empresas delegatarias aos drgéos
reguladores de transporte nos ambitos federal, estadual e municipal.

b) Paraimplantar/alterar um horario oficial, a empresa delegataria devera encaminhar
manifestacdo expressa a Administracdo do TERGIP para que seja analisada a
disponibilidade do terminal para a operac¢do da linha no horario requisitado.

c) Junto ao pedido de implantagdo/alteracdo de horarios oficiais, as empresas
interessadas devem encaminhar aos 6rgdos competentes (SETOP ou ANTT)
manifestacdo expressa do TERGIP quanto a disponibilidade dos horarios preteridos
para operagdo nas plataformas de embarque.

d) A autorizagdo concedida pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) e
pela Secretaria de Estado de Transportes e Obras Publicas de Minas Gerais (SETOP)
para novos horarios, deverd ser entregue imediatamente a administra¢cdo do
TERGIP para cadastro e atualizagdo no sistema de emissdo de guia de embarque.
No documento encaminhado a administracdo devera constar a assinatura de um
representante da empresa.

Horarios Extras

a) As empresas delegatdrias que tiverem interesse em suplementar seus hordrios
oficiais com embarques extras deverdo consultar o mapa de horarios disponiveis,
que podera ser acessado online, no seguinte enderego: www.codemge.com.br >
Terminal Rodoviario > Busca por Slots, ou
http://www.codemge.com.br/atuacao/terminal-rodoviario/busca-por-slots/.

b) Ap6s a identificagdo da disponibilidade do horéario pretendido, a empresa devera
solicitar o cadastramento das partidas junto ao setor de trafego através do e-mail
atendimento@tergip.com.br.

c) A confirmagdo dos horarios extras estara condicionada a aprovacdo do setor de
trafego do TERGIP, que seguird os seguintes critérios:
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i. Limite de embarques por hora;
ii. Restricdo de embarques extras em horarios de maior movimentacao; e
iii. Avaliagdo da capacidade imposta pelas condi¢des operacionais das vias,
a fluidez e a seguranga dos usuarios e terceiros.
d) Empresas em situacdo de inadimpléncia s6 terdo acesso aos horarios extras apds a
devida regularizagdo do débito junto ao setor financeiro do TERGIP.

7. PRAZOS
7.1. Prazo para SolicitacOes

a) As solicitagBes de hordrios extras deverdo ser feitas entre 25 (vinte e cinco) e 15
(quinze) dias anteriores a data do embarque, quando previsto para periodo de
operacgdo especial (feriados e datas de maior movimentagao).

b) Em dias comuns, o cadastro de horarios extras devera ser feito em até 48 (quarenta
e oito) horas anteriores ao embarque.

i. Casos excepcionais e que caracterizem demanda urgente e imprevisivel,
desde que devidamente justificados, poderdo ser tratados diretamente
com a administra¢do do TERGIP.

7.2. Prazo para Aprovagao

a) A administracdao do TERGIP emitird resposta as solicitagdes de horarios extras em
até 07 (sete) dias apés o recebimento da solicitagao.

b) As solicitacBes serido respondidas por e-mail em hordrio comercial (segunda a sexta-
feira, de 8h as 18h).

7.3. Prazo para Cancelamentos dos Pedidos

a) As empresas delegatarias poderdo cancelar seus horarios extras em até 48 horas
anteriores a data do embarque solicitado, em dias de maior movimentagao.
i.  Os cancelamentos posteriores ao limite estabelecido acima estardao expostos
as sangdes especificadas nesta norma.
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8. INFRACOES E PENALIDADES

8.1. Cancelamento Fora do Prazo

a) Quando o numero de horarios extras omissos ou cancelados fora do prazo for
superior a 10% (dez por cento) daqueles solicitados por linha/dia, a empresa
delegataria sera advertida, nos termos do regulamento interno.

b) Os casos reincidentes serdo penalizados com o valor correspondente a 20 (vinte)
tarifas de embarque para cada horario extra ndao cumprido, nos termos do
regulamento interno.

c) A aplicagdo das penalidades é responsabilidade do setor de trafego.

d) A empresa infratora recebera o Auto de Infracgdo.

e) A partir da data de recebimento do Auto de Infragdo, a empresa tera prazo de até
05 (cinco) dias uteis para apresentar recurso dirigido a administracdo do TERGIP,
que terd tempo igual para apreciagdo, dando ciéncia formal ao interessado do
resultado do julgamento.

f) Provido o recurso, na hipdétese de a multa ja ter sido paga, o interessado deverd
solicitar a devolugdo do valor correspondente, por meio de processo administrativo
dirigido a administracdo do TERGIP.

g) A solicitagdo acima sera formalizada via oficio, a ser protocolado junto ao setor de
trafego. Apds analise, o valor correspondente serd ressarcido através de depdsito
em conta.

h) O infrator terd prazo de 10 (dez) dias uteis, a partir do recebimento do Auto de
Infracdo, para o recolhimento do valor correspondente e, no caso de ter havido
apresentacao de recurso, o seu recolhimento dar-se-d no mesmo prazo, contando
da ciéncia formal do julgamento do recurso.

i) A multa n3o recolhida no prazo sera corrigida monetariamente, sem prejuizo das
demais cominagdes legais. O recolhimento sera feito junto 3 CODEMGE ou na
agéncia bancaria por ela designada.

j) Os horérios extras que forem cancelados serdo disponibilizados para reserva
exclusiva as empresas diferentes daquelas anteriormente solicitantes.

9. ORIENTAGAO PARA OS DESEMBARQUES

A administragdo do TERGIP orienta as empresas delegatarias que, nas datas previstas para
o retorno de feriados e demais periodos de grande movimentac3o, as viagens que tenham
0 TERGIP como destino sejam programadas para evitar desembarques entre 6h e 9h30min.
A diretriz visa evitar possiveis congestionamentos no entorno do terminal devido ao ja
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tradicional transito do local nesta faixa de horario aliado ao grande nimero de veiculos de
transporte de passageiros.

10. DISPOSIGCOES FINAIS

a) Para operar no Sistema de Transporte Intermunicipal e Metropolitano de
Passageiros, todo veiculo dependera de cadastro prévio, nos termos estabelecidos
pela SETOP e ANTT.

b) ASETOP e ANTT poderdo autorizar a paralisacdo parcial ou total do servigo, quando
ndo atendidas as premissas da programagdo operacional ou quando ocorrer
obstrucdo da rodovia.

¢) Afixacdo e a alteracdo do regime de funcionamento de linhas ou das especificagdes
de servigos serdo estabelecidas pelos 6rgaos reguladores, por sua iniciativa ou
mediante solicitacio da Delegatéria ou de terceiros preservando as linhas préprias
do trecho, e constardo do novo Quadro de Regime de Funcionamento e Licenga
Operacional.

d) A Delegataria poderd realizar viagens de reforgo nos servigos existentes da linha,
por necessidade do servigo e sem carater habitual, devendo estas ser declaradas no
Quadro Demonstrativo do Movimento de Passageiros.

e) ASETOP e ANTT poder3o requisitar veiculo e pessoal de operagao para atendimento
a servico de emergéncia ou de interesse publico.

f) A viagem de reforco deverd cumprir as mesmas especificagdes previstas no QRF e
NA LOP para o horario a ser reforgado.

11. APROVACAO

Esta norma entra em vigor nesta data, revogadas as disposicdes em contrario.

Pagina9de9





